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Recomandari
scriere
certificare

Acest document contine principalele recomandari ale
evaluatorilor externi precum si ale Agentiei Nationale de
avutin vedere la completarea formularului de solicitare a
Certificatului de Calitate pentru Proiectele de Voluntariat
din cadrul programului Corpuol European de Solidaritate.
Recomandarile contin observatiile evaluatorilor externi la
fianalul primei runde de evaluare.




1 asigurati-va ca aveti toate elementele unei
planificari strategice pe intreaga perioada
vizata si ca ati identificat obiectivele si
directiile strategice si resursele necesare
pentru a le indeplini

9 extrageti din planul strategic care sunt acele
directii strategice care pot fi sustinute prin
proiectele de voluntariat din Corpul
European de Solidaritate si construiti

Strate gia candidatura in jurul unei probleme/ situatii
d e existente in comunitatea unde activati in mod
. . curent

dinainte

de 3  analizati si documentati cu atentie

Strate giE. . problema respectiva atent si cat mai
profund, pornind de la strategiile din
domeniul vizat, continuand studii/ rapoarte

Z’c‘:ii:‘::ad;feiincef’e care aratd amploarea, cat si date de nivel

candidaturi pentru local, precum si rezultatele organizatiei din

Certificatul de Calitate... a CtiVit atea anterio ar é




4 consultati site-ul programului pentru a
identifica informatiile sau evenimentele care
va pot sprijin in scrierea candidaturii (ex.
proCES - PROiecte pentru Corpul European de
Solidaritate)

5 documentati procesul, vedeti care sunt
documentele pe care se bazeaza evaluatorii
si parcurgeti-le (aceleasi documentele la care
au acces evaluatorii va sunt disponibile si
voua - Ghidul Programului, Apelul National
etc) si asigurati-va ca ati inteles care sunt
cerintele programului.

6 1dentificati in Ghidul Programului elementele
de analiza ale grilei de evaluare pentru a
face ulterior legaturile logice cu sectiunile
formularului

nu uitati sa definiti nevoile pentru: comunitate/ grupuri tinta,
organizatie si voluntari, iar atunci cand conturati viziunea strategica,
raportati-va atat la documentele cadru de politica europeana din
domeniul vizat, cat si la misiunea, viziunea si valorile asumate
ale organizatiei

ATENTIE!

O abordare strategica nu
este un one man show. Ea
presupune implicarea
tuturor membrilor
relevanti din cadrul
organizatiei si alocarea
unei perioade de timp
rezonabile pentru a o
construi (recomandam
minim 2 luni)!




Principalele aspecte de luat in considerare la

completarea candidaturii pentru
Certificatul de Calitate

e incercati sa intelegeti cat mai bine ce anume vrea
formularul de candidatura in fiecare sectiune pentru a
putea raspunde clar (cititi cu atentie instructiunile
existente in formular)

e fiti convingatori oferind toate informatiile relevante
solicitate in candidatura, asumati cat mai multe repere
masurabile si justificabile si argumentati (evaluatorul nu

va putea sa o faca daca nu ii sunt oferite si va avea

Recom dificultati in a intelege raspunsul pe care il dati

e faceti o corelare dintre sectiuni, cu treceri logice de la
pentr u , 1 nevoi la obiective si mai apoi la activitati, rezultate si
candidaturii (1 T impact, de exemplu, pentru a va creste sansele unui

e punctaj mai bun pentru a oferi o imagine de ansamblu
= coerentd - cu atadt mai mult dacd vorbim de o abordare
strategica

.




e nu va bazati doar pe tehnica de scriere... este esential sa
aveti o viziune clar a organizatiei si mai ales sa urmariti
o schimbare pozitiva in comunitate, pe termen lung, in
acord cu misiunea organizatiei si cu valorile Uniunii
Europene si obiectivele Corpului European de Solidaritate

e viziunea trebuie sa fie cat mai specifica pentru
organizatia voastra si sa argumentati de ce aceasta este
cea potrivitda sa raspunda cel mai bine nevoilor
identificate (care este acel “unique selling point”)

e urmariti ce puteti efectiv schimba in comunitate si nu
doar ce puteti face. Cu alte cuvinte, nu instrumentele sau
metodele pe care le folositi sunt cele mai importante
(oricat de kool ar fi) ci impactul urmarit
De exemplu, invatarea nonformala este utild in multe
comunitati, insa fara o corelare si adaptare a
metodologiel cu nevoile comunitatii si tinerilor si tema
abordata, fara a urmari competente ce urmeaza a fi
transferate, simplul concept de invatare nonformala nu
are aceeasi importanta. Acest proces ar trebui sa fie
instrumentul prin care sa se rezolve o problema existenta
si nu scopul in sine.




Recom
pentru

candidaturii (3

!

.

este necesar ca obiectivele sa vizeze toate dimensiunile
de interes (la fel ca nevoile) si sa urmareasca o schimbare
clara in raport cu concluziile analizei de nevoi
schimbarea urmarita prin interventia propusa trebuie sa
fie una masurabila si nu doar formala (lipseste ,x”, facem
»Y).

este puternic recomandat sa definiti obiective
intermediare, etape de parcurs, rezultate ale etapelor
(mai ales avand in vedere ca obiectivele vizeaza o
perioada lunga de timp)

nu neglijati indicatorii si tintele, ele sunt baza de
referinta prin care puteti sa demonstrati ca obiectivele
vor fi atinse

In prezentarea activitatilor standard faceti conexiuni
cu obiectivele si cu nevoile, aduceti detalii care sa arate
nivelul de calitate urmarit si repere masurabile care sa
justifice resursele solicitate. La fel si in cazul impactului,
faceti referire la obiective si activitati

o solicitare de certificare nu inseamna pur si simplu
aglomerari/insiruiri de activitati standard, ci reuseste sa
evidentieze in primul rand impactul gradual, progresul
In etape la diferite niveluri (organizational, comunitate
locald, grupuri tinta etc.)



e repetitivitatea activitatilor de la un an la altul este de
evitat — axati-va pe cresteri progresive, pe masurarea lor,
pe monitorizarea atenta a performantelor organizatiei si
pe modul in care si interventia creste organic in timp
De exemplu, o organizatie care va propune aceleasi
activitati cu acelasi numar de voluntari in fiecare an, nu
este credibila ca are o abordare strategica solida prin care
1S propune sa creasca atat ea cat si comunitatea

e Juati in calcul secventierea perioadel strategice care
poate fi de maxim 7 ani in intervale mai scurte, marcate
prin obiective intermediare, cu tinte de etapa cat mai
masurabile si demonstrabile

e demonstrati ca ganditi strategic, pe termen lung cu
focus pe nevoile comunitatilor pe care le deserviti —
acest lucru e necesar sa transpara In toate aspectele
propuse de certificare - corelat planul de dezvoltare
organizationala. Astfel demonstrati cum va creste
organizatia progresiv in cei 7 ani de implementare
strategica (dpdv al resurselor umane, al dinamicilor din
cadrul organizatiei, al activitatilor si metodologiei mai
atractive, al amprentei generale pe care o lasa organizatia
In comunitate etc.)




Recom

pentru erea. .
candidaturin (Saﬁ

lasati loc inovatiei pe durata certificarii, mai mult decat
conformismului si activitatilor repetitive (bineinteles, cu
orientare catre impact)

experienta organizationala trecuta in gazduirea sau
sprijinirea voluntarilor, este binevenita, insa nu uitati ca
este relevanta in masura in care ea sustine o viziune clara
pentru viitor

atunci cand prezentati experienta, nu va concentrati
exclusiv pe numarul de voluntari sau pe numarul de
proiecte. Evaluatorii vor sa vada rezultatele pe care le-ati
obtinut, vor sa inteleaga impactul pe care l-ati avut si cum
l-ati masurat

solicitdrile cu un numar mare de voluntari ,ascute
simturile” evaluatorilor si conduce la o verificare mult
mai atenta a modului in care acesta este sustinut de
celelalte sectiuni ale candidaturii si capacitatea
organizatiei de oferi servicii de calitate acestora



Alte

sugestil

e Atentie la modul in care argumentati ca voluntarii nu inlocuiesc forta de

munca ce ar trebui sa fie retribuitd si, in general, cum sunt respectate
principiile Corpului European de Solidaritate precum egalitatea de sanse
si nediscriminarea, protectia si siguranta participantilor, principiul
,honprofitului”

Apare ca frecventa abordarea in care planul strategic este construit de la
ceea ce poate sa faca si cat poate sa faca organizatia, iar planul strategic si
activitatile sunt construite pornind de la aceste doua repere, nu de la nevoile
societale, asa cum ar fi normal. O astfel de candidatura are, de obicei, o
analizd de nevoi nu foarte bine argumentatd, in contrast cu activitatile si
solutiile propuse, care sunt foarte bine elaborate. Este de dorit ca planul sa
ramana in zona in care organizatia are cea mai buna expertiza, dar
intotdeauna analiza de nevoi trebuie sa ramana punctul de plecare

Este de preferat ca strategia de dezvoltare sa urmareasca o crestere pe
etape a organizatiei si programului pe care aceasta il propune si nu doar o
extindere a acestuia (ex cresterea numarului de voluntari de la un an la
altul) ci imbunatatiri calitative ale programului pe care organizatia il
desfasoara in comunitate

Nu va imprastiati eforturile in foarte multe domenii (ex. sport, educatie,
cultura, antreprenoriat, drepturile omului, protectia mediului, digitalizare
etc.). Pe de o parte aceasta abordare pare oportunista, pe de alta riscati sa
diluati foarte mult impactul organizatiei asupra comunitatii si asupra
beneficiarilor.
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