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Ghidul "CRESTI SOLIDAR!” este rezultatul unui proces
de redactare si experimentare, in care s-au implicat
formatori cu experienta pe diferite domenii tematice.
Scopul ghidului este de a veni in intampinarea
grupurilor informale si organizatiilor care doresc sa
implementeze proiecte ESC pentru a le facilita
intelegerea conceptului de solidaritate si pentru a le
oferi sprijin in abordarea nevoilor comunitatilor in care
actioneaza.

Asadar, mai ales daca esti incepator,

- este utila parcurgerea completa a acestuia, pentru a
avea o intelegere mai aprofundata a aspectelor
solidaritatii in practica;

- contine un set de informatii relevante pentru

tinerii, mentorii, indrumatorii sau coordonatorii de
proiecte in ceea ce priveste implementarea proiectelor
mai ales daca au de abordat o tematica mai putin
cunoscuta lor;

- este orientat catre latura practica a conceptului de
solidaritate si se concentreaza cu precadere asupra
modului in care acest concept se poate regasi transpus
in proiecte, propunand metode si activitati experientiale;
- reflecta preocuparile si nevoile tinerilor si este un
instrument util pentru dezvoltarea abilitatilor si a
atitudinilor sociale ale acestora;

INTRODVCERE

- este usor de folosit in contexte de invatare diverse-
formal, nonformal, informal;

- contine trimiteri punctuale catre ,Ghidul programului”,
in asa fel incat utilizatorii sa poata corela metodele cu
activitatile specifice proiectelor ESC.

"CRESTI SOLIDAR!” este structurat pe 3 capitole, astfel:

capitolul 1: ,Solidaritatea si proiectele Corpului
European de Solidaritate”, familiarizeaza utilizatorul cu
conceptul de solidaritate, cu filosofia programului ESC
Si prezinta cateva elemente specifice proiectelor;
capitolul 2: "Metode pentru proiecte in comunitate”
contine o colectie de 53 de metode cu diferite nive-
luri de complexitate, organizate in functie de pasii

unui proiect ESC in comunitate, utile pentru grupul de
tineri dar si pentru organizatiile si voluntarii implicati in
proiecte de voluntariat sau de experienta profesionala,
in diferite etape ale unui proiect: de la identificarea si
analiza nevoii la evaluarea impactului proiectului.
capitolul 3: "Solidaritatea in comunitate” prezinta opt
modele de buna practica selectate cu scopul de a oferi
si 0 perspectiva de la firul ierbii, despre cum poate fi
implicata comunitatea in schimbare, despre cum poate
fi produsa schimbarea, actionand asupra unei nevoi
identificate si despre cum se actioneaza cu solidaritate.



BN o

De ce un ghid pentru solidaritate?

Ce inseamna solidaritatea? Cum o definim?

Care sunt formele ei de manifestare?

Sunt intrebari care ne framanta pentru a da o directie
cat mai plina de sens proiectelor finantate prin Corpul
European de Solidaritate inca din primul an de exis-
tentd al programului in Romania. Intrebari simple, cu un
raspuns nu intotdeauna atat de simplu. Perspectivele
difera, uneori destul de mult, atunci cand intram in
detalii. Si totusi, in mod paradoxal, oricare dintre noi re-
cunoastem imediat un act solidar atunci cand il vedem.

Solidaritatea este liantul care tine comunitatile
impreuna si ne transforma in actori sociali. Este o
valoare care sta la baza Uniunii Europene, dar si o
stare de spirit in acelasi timp. Desi reprezinta un scop
catre care tindem, de multe ori ne este greu sa ,punem
degetul pe ea” si ea sa se transforme in ceva palpabil.
De aceea ne-am dorit acest ghid. Pentru a trasforma
Romania prin invatare, dar si pentru a transforma
solidaritatea in ceva ce se afla la indemana noastra.
Si daca nu iese din prima vom mai tot incerca pana
iese.

De ce solidaritate in ANPCDEFP?

Pentru ca in ANPCDEFP (Agentia Nationala pentru
Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale) stim ca un program de finantare precum
Corpul European de Solidaritate nu este despre a muta
hartii de pe un birou pe altul si birocratie. Inerent, ca in
orice program mare, nu vom scapa nici de acestea.

Dar acestea sunt doar instrumente, nu un scop in sine.

Mult mai important este ca, daca tot avem finantare
europeana pentru proiecte de voluntariat, experienta
profesionala si solidaritate, aceasta sa se faca cu cap si
coada, dand un nou sens vietilor celor care

se vor implica in aceste proiecte. Pentru ca, in final,
responsabilitatea noastra, a tuturor, este de a contribui
cat de mult putem pentru a aduce un plus de bine in
societatea noastra.

Solidaritatea poate fi vazuta in fel si chip, dar pentru
noi este despre valori comune si respectarea valorilor
celorlalii.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



De ce acest ghid pentru

Corpul European de Solidaritate?

Acest ghid este un instrument, in niciun caz singurul,
pentru toti cei care vor sa invete si sa simta altfel,
care vor sa i ajute pe cei din jurul lor dar si sa se (re)
descopere prin proiecte finantate de acest program.
Ne dorim ca el sa ajunga prin intermediul tinerilor i
lucratorilor de tineret la cat mai multe persoane,
inspirandu-le sa utilizeze metodele prezentate, prin
care solidaritatea sa devina un act si nu doar un cuvant
prea des folosit.

Credem in forta acestor proiecte, in capacitatea lor de a
deveni adevarate instrumente de participare si
includere a tinerilor in comunitate. Credem ca acest
lucru se face cu atat mai bine cu cat activitatile sunt
realizate in mod activ, participativ, incercand,
descoperind si experimentand.

Tn ceea ce priveste obiectivele, prioritatile, tipurile de
proiecte sau ce activitati pot fi finantate, etc. Ghidul
programului ESC, este documentul care ofera toate
detaliile necesare pentru potentialii beneficiari.

CRESTI SOLIDAR!

In cadrul programului, dezvoltdm in mod constant
instrumente de sprijin pentru organizatii grupuri
informale si tineri. Va invitam sa apelati cu incredere la
site-ul programului www.suntsolidar.eu si sa participati
la evenimentele si cursurile special gandite pentru a va
sprijini sa faceti proiecte cat mai bune si de impact.
Oferta de cursuri ANPCDEFP include:
- CRESC (Certificare si intRoducere in Corpul European
de Solidaritate - pentru cei interesati de proiecte de
voluntariat si experienta profesionala)
- ACCES (Atelier apliCat pentru Corpul European de
Solidaritate - pentru scriere de proiecte)
- SUCCES (SUport pentru Contractare in Corpul Europe-
an de Solidaritate - pentru organizatii si grupuri
informale cu proiecte aprobate)
- MC2B - Mentorat si Coaching (pentru mentori si
coach-iin proiecte)
Toate acestea le gasesti in sectiunea de Evenimente,
de pe site.
Andrei Popescu,
coordonator Corpul European de Solidaritate
ANPCDEFP







CAPITOLUL

SOLIDARITATEA
=/ PROTECTELE
CORPUIVA
EURGPERIN
DERSOIMDARTIITATE



I 4  ohid pentru implementarea proiectelor in comunitate



CONTINU

Solidaritatea si proiectele
Corpului European de Solidaritate

A. Corpul European de Solidaritate 16
B. De ce cu tineri si pentru tineri? 16
C. Ce este solidaritatea? 18
D. Solidaritatea ca valoare a Uniunii Europene 19
E. De ce este nevoie de proiecte de solidaritate? 20
F. Ce sunt proiectele ESC? 21
G. Serviciu si invatare in proiectele ESC 22
H. Un exemplu de proiect 24
I. Caracteristicile si principiile proiectelor ESC 25
J. De ce s-ar implica tinerii in proiecte ESC? 27
K. Impactul proiectelor de solidaritate

asupra tinerilor 28
L. Proiecte ESC incluzive 28
M. Teme care pot fi abordate in proiectele ESC 29
N. Pasii proiectelor ESC 30
0. Participarea tinerilor in proiectele ESC 34
P. Tipuri de proiecte ESC 39
Q. Ce nu este un proiect ESC? 41

CRESTI SOLIDAR



A.CORPUL EVROPEAN DE SOLIDARITATE

Corpul European de Solidaritate este unul dintre
instrumentele strategice propuse de catre Comisia
Europeana ca raspuns la provocarile celor aproape
100 de milioane de tineri din Uniunea Europeana, dar si
la provocarile UE Ia nivel global care pot fi adresate cu
Si prin tineri.

Corpul European de Solidaritate urmareste sa
promoveze solidaritatea, una dintre valorile
fundamentale ale UE, in principal prin voluntariat,
pentru a spori implicarea tinerilor si organizatiilor in
activitati de solidaritate.

Activitatile derulate n cadrul Corpului European de
Solidaritate contribuie la consolidarea coeziunii,
solidaritatii, democratiei si cetateniei in Europa,
raspunzand provocarilor societatii si punand accent pe
promovarea incluziunii sociale.

Astfel, Corpul European de Solidaritate ofera tinerilor
europeni (18-30 de ani) sansa de a invata si

a se (re)descoperi prin stagii de voluntariat, traineeship,
locuri de munca sau proiecte care sa ofere solutii la
provocarile cu care se confrunta comunitatile.

. A T B

B. DE CE €V TINERI SI PENTRV TINERI?

Tn 26 noiembrie 2018, in cadrul intalnirii Consiliului UE
ai Ministrilor de Tineret a fost adoptata o rezolutie cu
privire la viitoarea Strategie Europeana pentru Tineret
pentru perioada 2019-2027.

Strategia propune o abordare cros-sectoriala pentru a
raspunde cat mai bine nevoilor tinerilor din Europa.

De ce aceasta strategie?

Pentru ca tinerii joaca un rol specific in societate si
se confrunta cu provocari pentru care au nevoie de

resurse si instrumente adecvate precum si un mediu
dispus sa asculte cu atentia cuvenita vocea tinerilor.

Pentru ca in zilele noastre, tinerii din intreaga Europa
se confrunta cu diferite provocari, intampina dificultati
privitoare la accesul la drepturile lor sociale,

se confrunta cu excluderea sociala si discriminarea,
precum si cu amenintari generate de stirile false si de
propaganda.

Multi dintre ei se confrunta cu o serie de tranzitii tipice

in vietile lor personale si in mediul lor: de la educatie la

munca, trecerea la un mod de viata autonom, stabilirea
de parteneriate sau intemeierea unei familii.
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Altii se confrunta cu incertitudini legate de viitorul lor,
ca urmare a globalizarii si a schimbarilor climatice, a
schimbarilor tehnologice, a tendintelor demografice
si socio-economice, a populismului, a discriminarii, a
excluziunii sociale si a stirilor false, ale caror efecte
asupra locurilor de munca, a abilitatilor sau a felului in
care functioneaza democratiile noastre nu sunt inca
cunoscute (Strategia Europeana de tineret, pagina 1.

In acest sens, Strategia Europeana de tineret isi
propune implicarea si responsabilizarea tinerilor de
a-si lua Tn maini propriile destine, iar programele
Corpul European de Solidaritate si Erasmus+ alaturi
de alte programe sunt instrumente foarte importante
pentru sustinerea si implementarea Strategiei.

CRESTI SOLIDAR!

Europa nu isi poate permite ca talentul tinerilor sa fie
risipit, sa existe excluziune sociala sau lipsa de

implicare in randul lor. Tinerii pot deveni astfel arhitectii
propriilor vieti si pot sa contribuie la schimbarea in bine
a societatii. In acelasi timp, este stiut faptul ca

generatia actuala beneficiaza de cea mai buna pregatire
din toate vremurile si este deosebit de competenta in
ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor si a platformelor de comunicare sociala.
Potentialul este astfel nelimitat.

Strategia Europeana de Tineret {inteste trei zone de

actiune: Implicarea, Conectare si Responsabilizare,

iar Corpul European de Solidaritate,

alaturi de alte programe precum Garantia de Tineret,
Erasmus+ sau Dialogul UE cu tinerii, este una dintre

masurile implementate pentru a actiona pe cele trei

dimensiuni ale Strategiei Europene de Tineret.

Proiectele finantate prin Corpul European de
Solidaritate isi doresc sa aduca tinerii mai aproape de
comunitate incurajeaza participarea lor activa,

ii sprijina sa devina mai constienti de propria invatare si
dezvoltare.




C. CE ESTE SOLIDARITATEA?

O sa gasesti multe definitii ale solidaritatii precum:

0 unitate stransa bazata pe o comunitate de interese,
de sentimente, de idei, spirit de intelegere, coeziune.
Sau a fi solidar inseamna sa fii legat de cineva sau

de ceva printr-o unitate de conceptii, sentimente,
interese, valori si responsabilitati. Si mai simplu,
solidaritate poate sa insemne unitate si infratire.

(cf. DexOnline)

Solidaritatea poate fi un act, o atitudine,

un sentiment, o stare - insg, in mod evident,
solidaritatea este o atitudine bazata pe un set de valori
care satisfac o nevoie de baza a oamenilor- nevoia de
conectare - care ne da sentimentul ca apartinem unul
altuia, ca suntem impreuna si facem parte dintr-un
intreg, ca suntem in siguranta, ca suntem protejati si ca
putem proteja sau oferi sprijin.

Cu alte cuvinte: oricine isi doreste sa aiba in viata sa
numai lucruri bune. Daca aceasta dorinta, atitudine

si grija 0 ai nu doar fata de tine, dar si fata de ceilalti din
jur (prieteni, vecini, comunitate, etc), intelegi
solidaritatea ca valoare. Dorinta poate fi doar la nivel
rational, dar daca aceasta devine grija manifestata

prin actiune si fapte, atunci putem sa vorbim in mod
real de solidaritate in actiune.

.

. A T B

Solidaritate este o actiune izvorata din grija si
sentimentul de conectare. Cuvantul ,grija” sta la baza
manifestarii solidaritatii si vine din nevoia de conexiune
care exista intre noi, oamenii, ca fiind parte din acelasi
intreg- indiferent daca intregul este familia,
comunitatea, {ara, clasa, grupul de dans sau grupul
etnic din care facem parte.

Cuvantul ,solidaritate” este folosit si la nivel macro cu
referire la politici sociale care garanteaza asigurarea
unor servicii si a securitatii sociale in societate. ins3, la
nivel micro, solidaritatea poate fi privita acum drept
grija si sustinere suplimentara din partea familiilor,
ONG-urilor, filantropilor sau voluntarilor.

In aceasta privinta, UE incurajeaza statele membre si
autoritatile regionale si locale sa recunoasca
importanta solidaritatii in promovarea coeziunii sociale
si economice; mai mult, le incurajeaza, prin programe
ca Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate, sa
promoveze voluntariatul si sa il recunoasca ca o forma
importanta de manifestare a solidaritatii, dar si ca parte
din invatarea de-a lungul vietii.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



D. SOLIDARITATEA
CA VALOARE A UNIVNII EUROPENE

Documente fundamentale ale UE mentioneaza
solidaritatea ca valoare fundamentala a Uniunii pe mai
multe paliere de actiune. Conform Tratatului privind
Uniunea Europeana si a Tratatului privind functionarea
UE 2012/C 326/01- Uniunea se intemeiaza pe valorile
respectarii demnitatii umane, libertatii, democratiei,
egalitatii, statului de drept, precum si pe respectarea
drepturilor omului, inclusiv a drepturilor persoanelor
care apartin minoritatilor.

Aceste valori sunt comune statelor membre intr-o
societate caracterizata prin pluralism, nediscriminare,
toleranta, justitie, solidaritate si egalitate intre femei si
barbati.

Solidaritatea se regaseste de asemenea in preambulul
tratatului prin care statele declara ca sunt hotarate sa
intareasca solidaritatea dintre popoarele lor, respectand
totodata istoria, cultura si traditiile acestora.

CRESTI SOLIDAR!

In Articolul 3 al tratatului, solidaritatea apare ca unul

dintre principiile de baza la care Uniunea se raporteaza:

- Uniunea combate excluziunea sociala si discriminarile
si promoveaza justitia si protectia sociala, egalitatea
intre femei si barbati, solidaritatea intre generatii si
protectia drepturilor copilului.

- Aceasta promoveaza coeziunea economica, sociala si
teritoriala, precum si solidaritatea intre statele membre.
- In relatiile sale cu restul comunitatii internationale,
Uniunea isi afirma si promoveaza valorile si intere-

sele si contribuie la protectia cetatenilor sai. Aceasta
contribuie la pacea, securitatea, dezvoltarea durabila

a planetei, solidaritatea si respectul reciproc intre
popoare, comertul liber si echitabil, eliminarea saraciei
si protectia drepturilor omului si, in special, a drepturilor
copilului, precum si la respectarea stricta si dezvoltarea
dreptului international, inclusiv respectarea principiilor
Cartei Organizatiei Natiunilor Unite.

De asemenea, in Carta Drepturilor Fundamentale ale
UE este specificat ca Uniunea esteintemeiata pe
valorile indivizibile si universale ale demnitatii umane,
libertatii, egalitatii si solidaritatii.

Carta reafirma drepturile care rezulta in principal din
traditiile constitutionale si din obligatiile internationale
comune statelor membre, din Conventia europeana
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor



fundamentale, din Cartele sociale adoptate de Uniune
si de catre Consiliul Europei, precum si din jurisprudenta
Curtii de Justitie a UE si a Curtii Europene a Drepturilor
Omului.

In acest context, sub Titlul IV- Solidaritatea este
mentionata in articolele 27-38 prin urmatoarele
drepturi:

- dreptul lucratorilor la informare si la consultare in
cadrul intreprinderii,

- dreptul de negociere si de actiune colectiva,

- dreptul de acces la serviciile de plasament,

- protectia in cazul concedierii nejustificate,

- conditii de munca echitabile si corecte,

- interzicerea muncii copiilor si protectia tinerilor
la locul de munca,

- viata de familie si viata profesionala

(protectie economica, juridica si sociald),

- securitatea sociala si asistenta sociala,

- protectia sanatatii,

- accesul la serviciile de interes economic general,
- protectia mediului si dezvoltare durabila,

- protectia consumatorilor.

. -0

E. DE CE ESTE NEVOIE DE
PROIECTE DE SOLIDARITATE?

Pe masura ce lumea devine un loc tot mai integrat si
interconectat, avem de-a face cu scenarii neasteptate
care necesita competente pentru a intelege mai bine
realitati si probleme care devin tot mai globale,
transnationale, multidimensionale.

Educatia se evidentiaza ca fiind contextul in care este
promovata coeziunea sociala, incluziunea si
transformarea. Una dintre sarcinile principale ale
educatiei in secolul al XXI-lea este sa ajute la formarea
unor societati active, democratice si multiculturale, ce

promoveaza o mai buna intelegere intre oameni. .
L]
..
Astfel, o cale eficienta este prin proiectele ESC care o
au scopul de a construi societati democratice, juste si :.

egalitare.

oo °
o o 000, °
% ®ececc°’ ®e0c000®
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F. CE SUNT PROIECTELE

CORPULVI EUROPEAN DE SOLIDARITATE?
Proiectele ESC sunt un raspuns eficient pentru:

- a fi adresate nevoilor comunitatilor locale/ globale si
- a raspunde provocarilor educationale in secolul al
XXl-lea.

Proiectele de solidaritate presupun facilitarea
dezvoltarii unor competente relevante raspunzand
nevoilor unei comunitati locale.

PPOlECTE E§(

Proiectele ESC pot fi:

Proiecte de voluntariat: acestea sunt cele mai
raspandite proiecte europene care implica tineri
voluntari la nivel local, dar si transnational.

Reprezinta, de facto, continuarea Serviciul European de
Voluntariat in cadrul Corpului European de Solidaritate.
Acestea au ca scop sa vina in intampinarea nevoilor
importante ale comunitatii prin implicarea individuala
sau in echipe a tinerilor, oferindu-le acestora o
experienta care sa contribuie la dezvoltarea lor
personala, sociala, civica si profesionala prin
dezvoltarea de abilitati si competente practice care sa
contribuie la o crestere a angajabilitatii acestora.

CRESTI SOLIDAR!

' Proiecte de experienta profesionala: sunt proiectele
care ofera tinerilor posibilitatea de a se dezvolta
profesional in contextul ESC prin doua tipuri de
activitati: locuri de munca si internship-uri (traineeship).
Tn acest fel, proiectele ,ocupationale” contribuie la
dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale
ale tinerilor implicati, facilitandu-le tranzitia catre piata
muncii si contribuind la integrarea lor in munca..

Proiecte de solidaritate: aceste proiecte sunt un
excelent punct de plecare pentru implicarea tinerilor in
comunitate. Au o abordare extrem de flexibila si
prietenoasa, adresandu-se atat organizatiilor de tineret,
cat si grupurilor informale de tineri. Asadar, daca esti
tanar si mai ai cativa prieteni alaturi de care simti ca
poti sa abordezi o nevoie punctuala a comunitatii,

nu neaparat intr-un cadru organizat formal, aceste
proiecte pot fi solutia cea mai potrivita.
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G.SERVICIV SI INVATARE iN
PROIECTELE ESC °

Un proiect implementat sub umbrela

Corpului European de Solidaritate, indiferent de tipul
acestora, are doua dimensiuni inspearabile:

- Raspunde nevoilor comunitatii in care tanarul este
implicat, manifestand solidaritate ca valoare principala -
CONTRIBUTIE/ SERVICIU (CS)

- Contribuie in mod planificat la calitatea educatiei si
formarii celui implicat activ in adresarea nevoilor
comunitatii - INVATARE ()

Co NTI?l?UTuE
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Daca esti un grup de initiativa sau o organizatie care
implementeaza un proiect, ESC te poate ajuta sa-ti
construiesti proiectul pe cele doua dimensiuni:
Contributie/ Serviciu si Invatare.

A. €S- 1 Obiectivele contributiei/ serviciului si cele de
invatare nu sunt corelate si sunt putin relevante
pentru cei implicati in proiect.

Acestea sunt proiecte prioritar caritabile

sau filantropice.

B. €S- T Obiectivele de invétare sunt o prioritate, iar
cele de contributie si prestare de servicii pentru
comunitate sunt secundare.

Aceste sunt proiecte prioritar educationale.

C. €S- Obiectivele de contributie si servicii aduse
comunitatii sunt o prioritate, iar cele de invatare sunt
secundare, dar tot importante.

D. €S- 1 Contributia/ serviciul si invatarea sunt
prioritare, strans conectate si sunt egale in semnificatie
si calitate; se sustin reciproc.

*Corpul European de Solidaritate sustine in special
proiectele de tip Csi D.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



Un proiect ESC presupune asadar
atdt CONTRIBUTIE/SERVICIU, cat si INVATARE.

Daca accentul cade pe invatarea tanarului participant,
minimizandu-se nevoile comunitatii si impactul
proiectelor in comunitate, se pierde dimensiunea
dezvoltarii locale. E ca si cum avem multi oameni
competenti (la nivel teoretic), dar care nu isi folosesc
competentele pentru binele comunitatii si nu sunt

constienti de impactul pe care il pot avea in comunitate.

Daca se pune prea mult accent pe contributie/ serviciu
scazandu-se interesul pentru invatare, are loc o
dezvoltare locala pe termen scurt, una nesustenabila,
deoarece tinerii implicati nu isi satisfac nevoia de
competenta si motivatia de a se implica pe termen
lung este foarte mica sau se opreste doar la o singura
interventie.

In concluzie, in proiectele ESC se porneste de la nevoile
comunitatii si se urmareste interactiunea dintre nevoile
de invatare ale tinerilor si abilitatile pe care acestia le
au. Exercitiul este acela de a invata continuu cum sa
gaseasca solutii adecvate si eficiente pentru
problemele actuale si viitoare ale lumii in care tinerii
traiesc.

CRESTI SOLIDAR!

Proiectele de solidaritate se gasesc la intersectia
acestor doua tipuri de motivatii:

- implicarea civica deliberata solidara fata de un
anumit grup tinta fata de care ma pozitionez pe picior
de egalitate

- invatarea intentionata un proces care se intampla

incepand din moment ji in proiect.

MPLICARE

: INVATARE
CVICA ¢

INTENTIONATA

Nu este nevoie de niste cunostinte extraordinare
pentru a dona carti pentru copiii care au dificultati de
citire. Pe de alta parte, este nevoie de o baza solida

de cunostinte si abilitati pentru a organiza o initiativa
durabila care incurajeaza copiii cu dificultati de citire
sa-si exprime nevoile, sa fie motivati si sprijiniti sa invete
sa citeasca.



.

H. UN EXEMPLV DE PROIECT

De multe ori putem sa facem confuzie intre o activitate
de invatare, un act de solidaritate si un proiect de
solidaritate. Mai jos puteti vedea un exemplu care sa
clarifice diferenta dintre acestea.

Activitate de invatare: cinci tineri citesc 2 articole
despre provocarile copiilor care locuiesc in case de tip
familial si afla despre stilul de viata al acestora.

Activitate sau act de solidaritate: cinci tineri doneaza
carti pentru 20 de copii dintr-un centru de tip familial
despre care au auzit la radio ca au diverse dificultati.

Proiect de solidaritate ESC

Cinci tineri implementeaza un program de alfabetizare
intr-un centrul de tip familial pentru a sprijini 20

de copii sa citeasca. Cei 20 de copii au fost vizitati
inainte si intrebati ce nevoi au. Aveau nevoie de timp
de socializare de calitate si sa invete sa citeasca mai
bine. Tmpreuna cu copiii, cei cinci tineri fac un program
de activitati saptamanale pentru 2 luniin care si copiii
au un rol activ si roluri specifice. In acelasi timp, au
organizat impreuna o campanie de strangere de carti
pe care au promovat-o prin filmulete in care copiii
vorbeau despre dorinta lor de a invata sa citeasca.
S-au strans 500 de carti.

. A T B

Tnainte de finalizarea proiectului, au facut o activitate
de evaluare a nivelului de satisfactie al copiilor si a
capacitatii lor de citire, dar si o evaluare a rezultatelor
proiectului si a celor invatate de cei cinci tineri. Tinerii
au invatat despre: nevoile copiilor, ce potential au, cum
sa predea citirea, sa organizeze o campanie online, sa
convinga oameni, sa editeze filme, etc.

Copiii au petrecut timp de calitate cu tinerii si au invatat
sa citeasca mult mai bine.

La finalizarea proiectului, au organizat impreuna un
eveniment cu toata comunitatea, unde alti copii si
parinti au fost invitati. Copiii i cei cinci tineri din

grupul de initiativa au facut activitati de citire cu
membrii comunitatii si au promovat importanta lecturii
de la varste mici. La final au iesit cu totii sa
sarbatoreasca la o cofetarie.

Daca ar fi sa analizam in detaliu ce presupune un
proiect de solidaritate, din exemplul de mai sus am
extrage caracteristicile din segmentul urmator.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



I. CARACTERISTICILE SI PRINCIPIILE :

PROIECTELOR ESC .cccce.... |

1. Centrarea pe raspunsul eficient la o nevoie/
problema a comunitatii, impreuna cu comunitatea, nu
doar pentru comunitate.

2. Cooperarea in locul ,.ajutorului”.

3. Recunoasterea demnitatii in egalitate a participantilor
la proiect, indiferent de statutul lor socio-economic.

4. Construirea de relatii reciproce, de egalitate, cu
beneficiarii proiectelor din comunitate:

incurajarea celor cu resurse mai putine (economice,
educationale sau de alta natura) sa se considere
capabili sa dezvolte si sa fie implicati activ in initiativele
de solidaritate ale tinerilor.

5. Impartasirea rolului de protagonist in crearea si
implementarea proiectului: implicarea activa a tinerilor
in toate etapele proiectului, de la planificare la analiza,
la implementarea si evaluarea acestuia.

6. Realizarea proiectului si in functie de ceea ce isi
doresc sa invete tinerii implicati.

7. Invatarea cu si de la ceilalti: crearea contextului de
reflectie cu privire la impactul proiectului in comunitate,
dar si asupra dezvoltarii personale.

CRESTI SOLIDAR!

FOARTE IMPORTANT!

Pentru a intelege mai bine principiul trei -

de recunoastere a demnitatii celor implicati- este
important sa ne uitam la modul de raportare a

tinerilor fata de beneficiarii proiectelor ESC. Putem vorbi
de doua moduri de a manifesta solidaritatea la nivel de
atitudine sau intentie - constienta sau inconstienta,

de exemplu:



Un tanar voluntar sau grup de tineri solidari vertical
se raporteaza asal

PENERICIARY PROIECTULU! NosTRU.
NV <Tw, AU NEVoiE
DE AJUToRr, NU Po,
NU AU UN Ro|, SAU AU
UN Ro| PASIV,
Not Tt PUTEM SALVA.,

Ei vin sa ajute/

sa salveze!

- de pe o pozitie
inconstient superioara!
Ceea ce adanceste
ciclul neputintei.

Solidaritatea verticala retrogradeaza beneficiarii la
statutul de receptori pasivi, ducand astfel la
dependenta si la repetarea ciclului de saracie sau
excludere. (Model de interventie pasiva)

N
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Un tanar voluntar sau grup de tineri solidari orizontal
se raporteaza asal

PENERCIARH PROIECTU LU NosTRU:
TNCA NV sTw,
AU NEVOIE DE SPRIN,
Pol ¢V PUTIN SPRIIN,
PoT AVEA UN UN Rro| ACTIV
N A SE AJUTA PE SINE.
(e,

Ei vin sa sprijine!

- de pe o pozitie
de EGALITATE!

In acest mod

fi imputernicesc
sa se ajute singuri,
oferindu-le sprijin
pana cand invata
sa se descurce.

Solidaritatea orizontala cauta sa depaseasca

modelul vertical, deoarece recunoaste demnitatea
tuturor oamenilor si a comunitatilor, dreptul acestora la
colaborare, implicare si relatii orizontale, de pe picior de
egalitate. (Model de interventie activa)

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



J. DE CE S-AR IMPLICA TINERII

IN PROIECTE ESC?

Continuumul CONTRIBUTIE/ SERVICIU - INVATARE
stabilit prin proiectele vizate de ESC asigura cadrul de
dezvoltare personala si profesionala a tinerilor pentru a
avea o viata implinita cu autodeterminare si motivare.

Pentru a fi motivati si autodeterminati este nevoie ca
prin aceste proiecte tinerii sa aiba satisfacute trei nevoi
psihologice fundamentale: (cf. Self-determination
theory, Edward L. Deci &Richard Ryan).

- nevoia de conectare si de apartenenta,

- nevoia de competenta,

- nevoia de autonomie si control.

CRESTI SOLIDAR!

Nevoia de conectare in contextul ESC este satisfacuta
prin faptul ca tanarulparticipant simte ca este conectat
la 0 comunitate, ca apartine unui grup, unde gaseste
similaritati si unscop comun, unde se simte apreciat,
recunoscut si parte din ceva mai mare ca el, unde are
un rol binedefinit si unde poate face o diferenta.

Nevoia de competenta este satisfacuta prin faptul ca
tinerii isi stabilesc autonom ce doresc sa invete, cum
si de ce; reflecteaza cu privire la ceea ce au exersat,
dobandit, invatat; observa, se bucura de rezultatele
atinse si sarbatoresc ceea ce au invatat.

Nevoia de autonomie si control este satisfacuta prin
faptul ca tinerii au contextul sa decida impreuna
unde si cum doresc sa se implice, ei aleg problema si
solutiile, ei isi asuma rolurile pe care le doresc si sunt
responsabili de nivelul lor de provocare si invatare.
De asemenea, ei invata sa aiba control asupra
propriei vieti- acum si pe viitor.

Ri#




K. IMPACTUL PROIECTELOR DE
SOLIDARITATE ASUPRA TINERILOR
Odata motivati sa se implice in proiectele Corpului
European de Solidaritate, tineri:

- dezvolta un comportament pro-social;

- au o intelegere mai profunda a problemelor locale/
globale- sociale, economice, politice, de mediu, etc;

- dezvolta competentele solicitate pe piata fortei de
munca;

- contribuie la includerea tinerilor dezavantajati.

T TN LSS S

L. PROIECTE ESC INCLVZIVE

O plus- valoare a proiectelor ESC este data de faptul ca
tinerii, care sunt in mod traditional priviti ca beneficiarii
ajutorului, acum sunt voluntari sau membrii grupului de
initiativa.

Acestea sunt cateva exemple de proiecte de
solidaritate intreprinse de catre tineri care ar fi priviti

in mod traditional drept destinatarii ajutorului si nu ca
agenti ai schimbarii in comunitatea lor:

- 28  ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



Proiectele de solidaritate ajuta tinerii vulnerabili sa
devina constienti de propriul potential, punand sub
semnul intrebarii asteptarile de esec si delincventa care
devin atat de des o profetie auto- indeplinita.

Vedem tot mai des tineri care, daca sunt respectati si
incurajati, sunt motivati sa urmeze o scoala superioara,
sa devina implicati in activitati productive si sa joace un
rol activ in organizatii sociale si politice.

Proiectele de solidaritate pot fi incluzive prin faptul ca
recunosc capacitatea de transformare a tinerilor,
indiferent de contextul sau limitarile acestora.

IMPORTANT!

Exista riscul de a cadea in capcana de a crede ca un
proiect ESC poate viza doar problema includerii, dar
daca o comunitate se confrunta cu o problema la
nivel politic, economic, social, educational, cultural sau
de mediu, aceasta se poate aborda printr-un proiect
ESC atat timp cat sunt respectate principiile explicate
anterior.

CRESTI SOLIDAR!

M. TEME CARE POT FI ABORDATE
IN PROIECTELE ESC

Solidaritatea este o valoare care sta la baza proiectelor
ESC si ea se regaseste in proiecte prin punerea in
practica a caracteristicilor si principiilor solidaritatii

de mai sus .Insa, problemele comunitatii de la care
porneste orice proiect ESC pot fi foarte diverse

precum (si nu numai):

@ \ncludere social3

Provocari C”matice.
Integrarea migrantilor

Pr '
. evenireg dezastrelor Naturale

. educatie @
‘Partlopare democraticy

Drepturile omului @ -
Sanatate si Wellbeing @

.Apa curata si salubritate

Munca decenta @ ®
Consum responsab\\

‘Dlminuarea sdricied
Diferente '\ntergeneranona\e.

‘Pace i justiti .
sl justitie Reducerea foametel '

Energie verde, etc @)
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N. PASII PROIECTELOR ESC

Pentru a ne asigura ca un proiect respecta principiile
solidaritatii mentionate anterior, acesta trebuie sa
respecte pasii urmatori.

>

0. Resimtirea unor presiuni la nivelul societatii sau a
unor probleme: aceasta este etapa zero, care de obicei
este etapa declansatoare sau care motiveaza formarea
unui grup de oameni care se simt inconfortabil cu o
anumita situatie, nevoie sau problema.

1. Formarea grupului de interventie: presupune
crearea cadrului si contextului in care

grupul de initiativa sau de voluntari se cunosc, invata
sa lucreze mai bine impreung, invata ce inseamna
solidaritatea si modul in care principiile solidaritatii pot
fi aplicate in proiectul lor. Este momentul in care se
construieste in grup sentimentul de apartenenta si mo-
tivatia de a avea un rol activ, un scop, manifestand grija
fata de beneficiarii proiectului. Prin acest pas, tinerii isi
satisfac foarte mult nevoia de conectare.

e

2. Explorarea comunitatii: acesta este o etapa extrem
de importanta in proiectele ESC, deoarece prin aceste
tipuri de activitati voluntarii sau grupul de initiativa intra
in conexiune directa cu comunitatea, o exploreaza si
afla nevoile si problemele ei reale si o fac cu atitudinea
potrivita solidaritatii orizontale. Prin acest pas tinerii isi
satisfac foarte mult nevoia de conectare si apartenenta
la comunitate.

3. Analiza si selectia nevoii/ problemei comunitatii:
dupa explorarea nevoilor si problemelor din
comunitate, grupul de initiativa sau voluntarii pot
selecta sa lucreze cu problemele pe care

ei le pot aborda. Prin acest pas tinerii isi satisfac foarte
mult nevoia de autonomie si control, caci au spatiu sa
decida cu ce pot contribui.

4. Planificarea interventiei si invatarii: aceasta etapa
este una foarte importanta, pentru ca aici se iau
deciziile necesare pentru ca interventia sa se
regaseasca la intersectia dintre nevoile comunitatii,
capacitatea sipotentialul de crestere/ autonomie al
comunitatii, nevoile de Tnvatare ale tinerilor si
competentele deja existente ale tinerilor.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate
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PLANIFICAREA INTERVENTIE!, < INVATAR®Y

model bazat pe principiul diagramelor Venn

NEVoilE
CoMUNlTA"l'n

TINERI|oR

PE ?NVA‘!’A?E
ALE T'INERIoR

CRESTI SOLIDAR!
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Odata cu planificarea interventiei, are loc si planificarea
a ceea ce doresc sa invete tinerii in timp ce lucreaza la
rezolvarea problemelor sau nevoilor comunitatii.

Prin acest pas, tinerii isi satisfac foarte mult nevoia de
autonomie si control, deoarece au posibilitatea sa
decida cu ce pot contribui si ce roluri isi asuma.
Motivatia creste substantial in acest pas.

NOTA: Pana in acest punct, acesti pasi se fac

pentru proiectele ESC in etapa de planificare si scriere a
proiectului de catre grupul de initiativa sau organizatie.
Odata ce proiectul a fost aprobat, se reiau pasii pentru
formarea grupului si aprofundarea intelegerii
comunitatii (pasii 1i 2).

5. Implementarea interventiei: presupune
implementarea activitatilor principale ale proiectului de
catre tineri cu beneficiarii proiectului urmand principiile
practice ale solidaritatii.

e s

6. Reflectie si evaluarea cu privire la rezultatele si
impactul proiectului: presupune folosirea de metode de
evaluarea a rezultatelor proiectului implicandu-i activ
pe beneficiarii proiectului in evaluare.

7. Reflectie si evaluarea cu privire la

rezultatele invatarii: presupune crearea unui context in
care tinerii sa poata sa reflecteze cu privire la ceea ce
au descoperit si invatat prin implicarea lor.

8. Celebrarea: este etapa de sarbatorire a celor reusite
prin proiect din perspectiva contributiei/ serviciului, dar
si a celor invatate.

9. Diseminarea: este etapa prin care inca odata va
conectati cu comunitatea si prin care este creat un
efect de multiplicare a proiectului vostru in comunitate.
Prin pasii 6, 7, 8 si 9 tinerii isi satisfac foarte mult nevoia
de dezvoltare a competentelor si, in special in pasul 9,
nevoia de conectare si apartenenta la comunitate.

NOTA: In capitolul 2 al ghidului vom detalia metode si
activitati care pot fi facute cu si de tineri pentru

a putea parcurge cu succes fiecare pas din ciclul
proiectelor de mai sus. Insa acest lucru presupune o
participare activa si de durata a tinerilor sau a
organizatiilor care le ofera sprijin.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate
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IPAREA TINERILOR
IN PROIECTELE ESC

Participarea este ceva mai mult decat implicare in
luarea deciziilor. Ea este un mod de manifestare a
democratiei. Este o punere in practica a drepturilor

si obligatiilor tinerilor de a lua parte in organizarea
societatii. Participarea este un indice al atitudinii civice a
tinerilor si un factor al dezvoltarii personalitatii acestora.

Acceptarea opiniei tinerilor ca reprezentand o valoare si
ca fiind hotaratoare in deciziile si actiunile care i
afecteaza este esentiala intr-o societate cu adevarat
democratica.

Adesea adultii nu sunt pregatiti sau nu vor sa le acorde
tinerilor responsabilitati, folosind drept argumente lipsa
in randul tinerilor a competentelor si experientei
necesare pentru a lua decizii, dar si lipsa asumarii
deciziilor luate (responsabilitatea).

Participarea pentru tineri este:

- un drept al omului cu dimensiune morala si juridica;
- 0 parte integranta a principiilor democratice;

- un indice al atitudinii civice a tinerilor si un indice
specific al dezvoltarii personalitatii;

- temelie pentru dobandirea experientei de viata;

- un mijloc de dezvoltare a societatii per ansamblu;

Atentie! Participarea tinerilor este parte integranta a
proiectelor ESC si din acest considerent doar simpla
promovare a participarii tinerilor nu este suficienta
pentru a sustine si valida aceasta componenta in
proeictele cu finantare ESC.

Activitatile n care este ignorata
participarea tinerilor in procesul de luare a deciziilor pot
determina situatii nefaste in proiecte, si anume:

- adultul discuta problema cu tinerii si decide in locul
acestora ce si cum este necesar sa faca;

- adultul interpreteaza informatia sau manipuleaza

cu eain asa fel incat tinerii nu mai sunt capabili sa ia
decizii singuri;

- adultul indica tinerilor ce si cum trebuie sa faca, dupa
care nu le acorda niciun fel de sustinere, etc;

Intr-un final, din cele de mai sus tinerii se simt total
nemotivati sa participe.

Cateva principii

pe care sa le ia in considerare persoanele implicate
in proiecte ESC (indrumator, mentor sau coordonator
de organizatii care gazduiesc voluntari sau grupuri de
initiativa) atunci cand lucreaza cu tinerii:

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate
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12 PRINCIPII
PEITRY PARTIIPAREA THERILOR

Adultii nu trebuie s3 ~conducd” ¢
sa sprijine tinerii s§ ja decizii, ghiddnduy-i
Sa-3l gaseasca singuri solutiile.

Toti oameni, deci si tinerii, au dreptul

<5 fie ascultati, sa-si expuna opinia in
problemele ce-i privesc.

Adultii nu trebuie sa judece tinerii dupa sex,
origine rasiala sau etnica, religie sau credinta,
varsta, dizabilitate, orientare sexuala sau
limbaj, dupa opinia politica sau orice alta
opinie, origine sociala, statut material sau
trasaturi genetice, etc

Cu toti fac parte din societate si sunt
participanti cu drepturi egale I3 procesele
sociale si politice, Jn activitatea lor, adultii
trebuie s3 respecte principiul eqgalitatii si s§
/uqeze Cu tofi tinerii, indjferent de rasa, sex;
orientare sexuala, varsts, class sociala, etc ’

Tinerii, pentru a fi motivati au nevoie sa le fie

satisfacute cele trei nevoi psi
de conectare, de autonomie 5l

CRESTI SOLIDAR!

hologice de baza:
de competenta. ﬂ 2 Adultul invata impreund cy side la

@ Manifests incredere in tineri. Cultivi-le
©  responsabilitatea, Deleag-le sarcini

Faciliteaza dialogul deschis
?O intre tineri si comunitate!

Respects dreptul tinerilor de 3 gresi ca fiind
@ ceva firesc in procesul de dezvoltare

@O Acorda timp participarii.

Creeaza relatii de incredere

ﬂ@ofn relatia de colaborare.

ﬂ Tine cont de

© interesele de invatare ale tinerijor

olinerii cu care lucreaza; este deschis
onest, democratic



Roger A. Hart, folosind in mod metaforic notiunea de

scara, a elaborat un instrument de analiza a nivelului de
participare al copiilor si tinerilor.

Acesta este un instrument util pentru cercetarea,
planificarea si evaluarea activitatilor adultilor cu tinerii.

Experienta ne arata ca daca tinerii simt ca proiectul nu
este al lor inca de la inceput si nu sunt implicati in

in toti cei 9 pasi ai unui proiect, vor ramane dependenti
de facilitatori/ adulti, fara a-si atinge potentialul de
dezvoltare si fara a fi motivati pe termen lung sa se
implice in comunitate. In continuare, gasiti o scara a
participarii in proiecte in functie de tipul de relatii adult
(facilitator)-tanar.

Intelegerea ,scarii“ are importantd pentru ca adultii s&
creeze conditii favorabile, pentru un nivel cat mai inalt
de participare a tinerilor.

Nu toti tinerii pot fiin 100% din situatii initiatori, dar ei
pot sa se angajeze la niveluri diferite de participare.
Este insa important ca activitatea unui grup de initiativa
sa nu se desfasoare la cele trei trepte inferioare: ale
neparticiparii sau ale falsei participari.

.
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NIVEL SCARA

1. A Manipulare
o
© i
o
S
2
2. = Decor
O :
c
3. V Participare simbolica
4. Participare

desemnata, dar informata

5. Participare

consultativa si informata

6. Participarea in proiecte initiate
de adulii, dar in care procesul

decizional le apartine si tinerilor

7. Participarea in proiecte initiate

si dirijate de tinerii insisi

8. Participarea in proiecte initiate
de tineri in care deciziile sunt
luate de tineri si Ti implica pe

adulti cand au nevoie de ghidaj

DESCRIERI

@00 0000000000000 000000 00000

Tinerii nu inteleg proiectele la care
participa si ceea ce fac.

Participarea tinerilor este una decorativa.

Acestia nu-si inteleg participarea. ONG-ul

conduce proiectul. Ei sunt doar voluntari
ocazionali.

Tinerii participa, dar parerile lor nu au un
impact real si nu sunt luate in considerare.

Tinerii nu participa la planificare, dar
inteleg actiunile care le sunt propuse.
Sunt simpli voluntari.

Tinerii sunt consultati cu privire la
participarea lor si primesc proiectul gandit
in mare parte cu ideile lor. Ideile lor sunt
luate in considerare.

Tinerii participa in luarea deciziilor in cadrul

proiectului initiat de adulti si sunt intrebati
despre ce au invatat.

Tinerii initiaza si conduc proiectele, in timp
ce adultii participa facilitdnd procesul de
ghidare si invatare.

Tinerii initiaza si conduc proiectele.
Tinerii decid sa i implice pe adultiin
procesul decizional.

GRADUL DE SATISFACTIEL AL NEVOILOR psihologice

necesare pentru o motivatie sanatoasa de a participa.
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Nevoia de conectare nesatisfacuta.
Nevoia de autonomie/ control nesatisfacuta.
Nevoia de competenta nesatisfacuta.

Motivatie foarte scazuta de participare.

Nevoia de conectare satisfacuta la minim.
Nevoia de autonomie/control nesatisfacuta.
Nevoia de competenta nesatisfacuta.

Motivatie scazuta de participare.

Nevoia de conectare satisfacuta la nivel mediu
Nevoia de autonomie/control satisfacuta la nivel minim.
Nevoia de competenta satisfacuta la nivel minim.

Motivatie minima de participare.

Nevoia de conectare satisfacuta la mediu.
Nevoia de autonomie/ control satisfacuta la nivel mediu.
Nevoia de competenta satisfacuta la nivel minim.

Motivatie medie de participare.

Nevoia de conectare satisfacuta la nivel mare.
Nevoia de autonomie/control satisfacuta la nivel mare.
Nevoia de competenta satisfacuta la nivel mare.

Motivatie mare de participare.

Nevoia de conectare satisfacuta la nivel maxim.
Nevoia de autonomie/ control satisfacuta la nivel maxim.
Nevoia de competenta satisfacuta la nivel maxim.

Motivatie maxima de participare.
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Participarea tinerilor in proiectele de solidaritate (adaptare dupa Roger A. Hart)
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Pasii proiectelor de solidaritate si
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P. TIPURI DE PROIECTE ESC

: . y ouri
Putem identifica u.rma'toarele tipu . P
de proiecte de solidaritate: P

- in functie de
tematicile abordate precum:

includere social3; Provocari climatice; integrarea
migrantilor; prevenirea dezastrelor naturale;
educatie; participare democratica;

drepturile omulyj: sanatate si wellbeing;

apa curats si salubritate; munca decents;
consum responsabil; saricie; pace si justitie;
foamete; energie verde etc

ie al
nivelul de interventie tie:
€ jzatiel:
oy | organi
i iotivd sau @ e
ui de inifla < ni direc
ngPU‘te de solidaritate cu actu " ndecte
ProieC de solidaritate cu actiu
Proiecte

_infunctied

cu di

o 1N functie de Momentul de interven;ie
Proiecte cy actiuni de tip interven;ie direct
Proiecte ¢y actiuni de tip preventie

Proiecte de solidaritate ¢ interventie Mmixta
(preventie si interven;‘/é)
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Proiecte de solidaritate cu actiuni directe

Un proiect de solidaritate direct este unul in care grupul
de initiativa se implica personal, direct si frontal

in Intdmpinarea unei anumite nevoi a beneficiarilor si a
comunitatii. De exemplu, grupul de initiativa

planuieste o zi in care planteaza copaci intr-o zona cu
multe inundatii pentru a intari malurile.

Serviciu direct are beneficiul unei mari vizibilitati si o
rasplata imediata pentru grupul de initiativa, deoarece
vad rezultatele imediat (copacii plantati). Acest tip de
serviciu este potrivit pentru grupurile de initiativa

aflate la inceput de drum impreuna (dar nu obligatoriu).

Proiectele de solidaritate cu actiuni indirecte
Proiectele indirecte implica directionarea tuturor
resurselor pentru a-i sprijini indirect pe cei care se afla
in dificultate. De exemplu, grupul de initiativa
organizeaza o campanie de strangere de fonduri intr-un
oras mare pentru achizitia de puieti si plantarea lor in
comunitatea lor rurala care se confrunta cu inundatii
severe. Vor mobiliza multe resurse pentru strangerea
de fonduri si vor implica inclusiv comunitatile care

nu sunt afectate precum si peste 100 de membri din
comunitatea locala care se confrunta cu problema.

Un astfel de proiect are un potential mai mare din

A

perspectiva raportului efort- impact, in comparatie cu
proiectele directe. Acest lucru se intampla datorita
faptului ca grupul de initiativa invata si despre
organizarea unei campanii i despre importanta
plantarii de puieti intr-o zona cu defrisari.

Acest nivel de serviciu este potrivit pentru grupurile de
initiativa aflate la un nivel mai matur de implicare si care
au un set minim de competente (dar nu obligatoriu).

Un proiect de solidaritate

cu dimensiune de advocacy implica participantii in
educatia publica si dezvoltarea politica a comunitatii.
Proiectele cu dimensiune de advocacy abordeaza
problemele profunde ale comunitatii, incercand sa
elimine cauza acestora, nu doar efectele. Daca grupul
de initiativa influenteaza obtinerea unei legi care sa
presupuna o amenda pentru cei care defriseaza ilegal,
ei vor face un proiect de advocacy.

Tn aceste proiecte efortul este mult mai mare, efectele
nu sunt vizibile pe termen scurt, de obicei, doar dupa
cativa ani, dar are cel mai mare impact in raport cu
efortul depus. Un astfel de proiect presupune cel mai
inalt grad de provocare comparativ cu orice alt tip de
actiune de mai sus si este mai potrivit pentru grupurile
de iniiativa cu mai multa experienta (dar nu obligatoriu)
sau cele care doresc sa invete despre advocacy.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate




Proiectele cu actiuni de tip interventie directa sunt
cele a caror actiuni raspund preponderent unor

nevoi urgente si punctuale precum: reamenajari sau
constructii in urma unor accidente sau dezastre
naturale sau de oricare tip; organizarea unor
evenimente publice care rezolva o problema locala, etc.

Proiectele cu actiuni de tip preventie sunt cele care,
prin activitati de informare sau educare, formeaza
comunitatea sau beneficiarii in a preveni situatii
negative pe viitor precum: campanii de educare pe
tematica de mediu, antidiscriminare, drepturile omului,
etc.

Proiectele mixte sunt cele in care, pe 0 anumita
problema sau nevoie a comunitatii, au atat activitati de
interventie directa, cat si activitati de preventie pentru
a evita repetarea situatiilor neplacute sau problematice
pe viitor.

ATENTIE
Aceasta clasificare are un rol orientativ pentru a
intelege nivelul de interventie in cadrul unui proiect.

CRESTI SOLIDAR!

Q. CE NV ESTE UN PROIECT ESC?

Un proiect ESC nu e un context in care sa faci un
proiect in beneficiul tau personal sau al familiei tale.

Un proiect ESC nu este un paravan pentru a discrimina
sau exclude pe cineva in timp ce creezi contexte de
includere pentru altcineva prin proiectul tau.

Un proiect ESC nu este acolo unde tinerii care fac
proiectul nu sunt deschisi sa inteleaga sau, nu practica
principiile solidaritatii.

Solidaritatea nu exista in proiecte care promoveaza
anti-valori precum ura, xenofobia, discriminarea si
rasismul.

Un proiect ESC nu este un context pentru incalcarea
drepturilor omului sau de manipulare.

Un proiect ESC nu este un prilej de a manipula tinerii
sau de a i folosi drept paravan.
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Aceasta sectiune din ghid cuprinde scurte descrieri ale
unor metode sau modalitati pe care le-am considerat
relevante pentru interventia in comunitate. Daca vrei
sa aplici una dintre metodele prezentate, te incurajam
sa te documentezi mai mult si, daca este posibil, sa
urmezi si cursuri pe tematica respectiva.

Deasemeni, dupa fiecare categorie de metode am
introdus pe langa metodele si/sau modalitatile
propuse, si surse suplimentare de documentare si de
bibliografie de la care poti sa pornesti in drumul tau.

CAPITOLUL

53 - METODE

RENTRUARROIEGTE

in COMUNITATE

Cand te vei afla in postura de a alege metoda sau
metodele de interventie te invitam sa le alegi pe cele
care se potrivesc comunitatii, nevoii acesteia si tipului
de interventie.

E important sa nu alegi metode doar pentru ca sunt
,cool” sifti plac, ci sa alegi acele metode care pot avea
un impact real si pot facilita procesul de schimbare pe
care il vizezi in comunitate.



Pentru a face mai clara diferenta dintre modalitati si
metode, noi iti oferim urmatoarea perspectiva, insotita
de exemple, pentru o intelegere mai clara. Asadar,
Modalitatea este abordarea pe care o folosestiin
vederea indeplinirii scopului stabilit.

Modalitatea poate fi perceputa ca o directie pe care vrei
sa o urmezi in drumul tau spre solutia identificata.
Drumul poate avea mai multe rute care duc, toate, in
acelasi loc, dar care propun oportunitati diferite.

Pentru a identifica modalitatea potrivita iti propunem sa
raspunzi la intrebarea ,,Ce putem face pentru atingerea
scopului proiectului?”

Continuand cu metafora drumului, folosita la explicatia
modalitatii, mai inainte, metoda este mijlocul ales
pentru a parcurge drumul. Poti alege sa mergi pe jos,
poti alege sa mergi cu masina sau cu avionul. Poti
alege sa mergi mai incet si sa analizezi fiecare obstacol
din cale sau poti alege sa mergi repede si sa nu observi
nimic. Poti folosi o harta clar definita si un plan bine
structurat care iti spune, pe pasi, cum ajungi din
punctul A'in punctul B sau poti merge folosind busola.
Este decizia ta daca pentru indeplinirea scopului te
folosesti de mai multe metode in drumul tau spre
indeplinirea acestuia sau daca preferi una singura.
Pentru identificarea metodei sau metodelor potrivite

iti propunem ca dupa intrebarea ,Ce putem face?” sa
raspunzi la ,,Cum putem sa ne atingem scopul?”

.

Exemplu:

Scopul tau este sa ajuti copiii cu dizabilitati dintr-o
comunitate rurala sa aiba acces la educatie. Pentru in-
deplinirea scopului poti alege, de exemplu, sa demarezi
0 campanie de advocacy prin care sa soliciti consiliului
local sa creeze o procedura de ajutorare a copiilor din
zona (prin construirea de infrastructura, prin alocarea
de fonduri pentru transport si echipamente etc.).
Campania de advocacy este o modalitate prin care tu
alegi drumul spre atingerea scopului. In cadrul
campaniei de advocacy poti folosi mai multe metode
si modalitati ca de exemplu: o piesa de teatru legislativ
(metoda), o expozitie photovoice (metoda) si o
campanie media (modalitate) cu flyere si articole in
presa online (metode media).

Tn lumina celor de mai sus, in cadrul acestui capitol
am ales sa iti propunem drumuri de interventie testate,
structurate si clare (numite generic metode).
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COLECTAREA
INFORMATIILOR
O DIN COMUNITATE

Unul dintre elementele cheie de la care pornesti cand
intentionezi sa implementezi proiecte intr-o comunitate
este acela de a identifica problema relevanta pentru
comunitate si potrivita pentru a fi abordata fie de
grupul de tineri din care faci parte, sau de organizatia
care deruleaza proiecte cu implicarea voluntarilor.

In subcapitolul acesta vei gsi acele metode care s3

te ghideze in actiunea de colectarea informatiilor din
comunitate precum observarea comunitatii, interviul
sau chestionarul.

De modul in care vei colecta informatiile din
comunitatea ta depinde alegerea si luarea deciziei cu
privire la problema abordata ulterior intr-un proiect ESC
de solidaritate, voluntariat sau experienta profesionala.

CRESTI SOLIDAR
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De ce este important
sa ne cunoastem comunitatea?

Printre argumentele majore, in special pentru cei

care vor sa se implice si sa serveasca comunitatea,
mentionam:

- conturarea unei imagini de ansamblu cu privire la
punctele tari ale acesteia, provocarile si problemele cu
care se confrunta,

- perspective cu privire la regulile si normele nescrise
ale comunitatii, la atitudinile si opiniile comunitatii cu
privire la diferitele inifiative comunitare,

- posibilitatea de a conversa intr-un mod inteligent cu
rezidentii acesteia, in legatura cu probleme ale
comunitatii, marind sansele de succes ale diferitelor
inifiative comunitare.

Cand vorbim de colectarea informatiilor este clar:
comunitatea joaca un rol cheie. Ea devine acel spatiul
in care prin implicare activa, invatam sa raspundem
nevoilor si problemelor comunitatii si, in acelasi timp,
sa ne dezvoltam.

Termenul ,comunitate” este asociat in mod
obisnuit cu doua elemente care dau semnificatie
termenului: (1) grup de oameni care au ceva in comun i
(2) un anumit spatiu sau locatie geografica.

o

Termenul de comunitate include insa si alte elemente,
in afara spatiului geografic, cum ar fi dimensiunea
religioasa, interesele economice, sociale, politice,
culturale, etc, precum:

- comunitate locala (la nivel de sat, oras, municipiu,
regiune),

- comunitate etnica (cu referire, de obicei, la diferite
rase sau grupari etnice),

- comunitate religioasa (ortodoxa, catolica, protestanta,
musulmana, etc. - cu referire stricta la membrii unei
anumite denominatii religioase),

- comunitate stiintifica sau academica (cu referire la
lumea academica sau stiintifica),

- comunitatea artistilor plastici (cu referire stricta la
artistii plastici),

- comunitatea oamenilor de afaceri (cu referinte directe
la oamenii de afaceri),

- comunitate virtuala (cu referinta la persoanele care
comunica si intretin legaturi, in special prin

intermediul internetului, din ratiuni de interes personal,
social, educativ, etc),

- comunitate internationala - cu referinte directe la
grupuri mai largi de oameni sau guverne ale lumii;
implica de obicei existenta unui punct de vedere
comun cu privire la subiecte specifice cum ar fi, de
exemplu, drepturile omului, etc.
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Exista numeroase definitii ale termenului
comunitate. Va propunem urmatoarea definitie a
»comunitatii” in contextul programului
Corpul European de Solidaritate

CRESTI SOLIDAR!

Un grup de oameni care

- locuiesc intr-un spatiu geografic comun,

- au un sens al apartenentei la acel spatiu si la acel
grup,

- sunt animati de nevoi, interese, credinte, valori si
norme de viata comune,

- participa la viata comunitatjii,

si au o forma de organizare sociala si/sau
administrativa proprie.
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Atunci cand ne raportam la o anumita comunitate,
in special daca comunitatea respectiva este una mai
mare, cateva dimensiuni practice contribuie la
intelegerea acesteia si trebuie luate in considerare:

Istoria comunitatii: incluzand atestarea documentara,
evenimentele istorice marcante, traditiile, conflictele si
realizarile comunitatii, etc;

Geografia comunitatii: asezarea geografica,
dimensiunea comunitatii, topografia, clima, vecinii si
orasele apropiate, cartierele si strazile cele mai
importante, etc;

Demografia: numarul de gospodarii, numarul de
locuitori si distributia acestora pe categorii de varsta,
sex si gen, statutul social, economic si marital,
dimensiunea familiilor, etniile, limbile vorbite, etc,

Educatia: numarul de locuitori cu studii superioare,
medii sau fara studii, gradul de calificare al personalului
din institutii, numarul de scoli, etc;

Economia: venitul pe cap de locuitor, rata somajului, in-
treprinderile si afacerile locale, angajatorii, atractivitatea

si oportunitatile pentru investitori, etc;

Institutiile: Primaria, consiliul local, scolile, universitatile,

o

bibliotecile, cinematograful, teatrul, bisericile, spitalele,
etc,;

Obiective turistice: cladirile si monumente istorice,
bisericile si manastirile, parcurile si gradinile publice,
obiectivele istorice si turistice din imprejurimi, hoteluri,
muzee;

Infrastructura: drumurile, podurile, transportul
(transport public local, linii de tren, aeroporturi, etc.),
electricitate, telefonie mobila/fixa, etc;

Conducatorii comunitatii - formali (alesi sau numiti)
sau informali (activisti, oameni de afaceri, medici, etc.);

Cultura comunitatii: regulile si traditiile dupa care
comunitatea traieste, normele de comportament, etc;

Grupurile existente - formale sau informale -
organizatiile, asociatiile, denominatiile religioase,
cluburile de tineret, comitetele locale.

De unde putem colecta informatii

despre comunitate?

Exista numeroase surse de informare care permit
conturarea unei imagini a comunitatii, fiecare dintre ele
oferind o perspectiva sau alta, in functie de punctul de
referinta:
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Membrii comunitatii analizate- membrii grupului tinta
direct sau indirect vizat;

Mass media locala

Oficialii alesi - reprezentanti in Camera Deputatilor sau
in Senat, membrii Consiliului local - pot oferi informatii
cu privire la situatia regiunii pe care o reprezinta, a
initiativelor legislative si a oportunitatilor de dezvoltare
ale regiunii;

Reprezentantii diferitelor institutii locale - Primarie,
Prefectura,Politie, Inspectorat scolar, institutii de cultura,
etc. - pot oferi informatii legate de domeniul pe care il
reprezinta

Camera de Comert si Industrie - un forum de
reprezentare a oamenilor de afaceri - in care pot fi
gasite informatii atat despre oportunitatile de afaceri,
cat si despre posibilitatea de a interactiona cu oameni
de afaceri locali;

Organizatii neguvernamentale - sunt institufii care
lucreaza independent fata de activitatea guvernului si
care urmaresc desfasurarea unor activitati in interes
general sau in interesul unor colectivitati locale;

Cum colectam informatii

despre comunitate?

Cele mai uzuale modalitati de culegere a informatiilor
despre comunitate sunt: observatii directe- turul
comunitatii, sondaje de opinie, interviuri individuale
sau de grup cu membrii sau reprezentantii comunitatii,
consultarea arhivelor si a inregistrarilor publice (cum ar
fi arhivele statului, biblioteca, presa locala, etc.).

CRESTI SOLIDAR!

Ce informatii se pot obtine

in urma unei astfel de analize?

Determinarea contextului economic, social, cultural,
religios

Identificarea resurselor existente

Evaluarea infrastructurii existente in zona
Identificarea nevoilor populatiei si a problemelor
existente (sociale, de mediu, din domeniul sanatatii,
educatiei, economic, cultural, etc).

Ce metode si instrumente pot fi utilizate pentru
colectarea informatiilor din comunitate?

In cele ce urmeaza prezentdm o serie de metode cu
mentiunea ca lista poate fi extinsa:

- Observatia,

- Chestionarul,

- Interviul.

Ce puteti castiga ca grup de initiativa
in etapa de informare cu privire la
nevoile/ problemele comunitatii:

Conectarea la realitatea comunitatii si la memobrii ei;
Aprofundarea intelegerii cu privire la comunitate,
cultura acesteia, relatiile care se stabilesc in interiorul ei;
Dezvoltarea abilitatilor sociale, de comunicare, de
observare;

Identificarea punctelor tari, a nevoilor, problemelor,
punctelor vulnerabile si a resurselor comunitatii.



.

A.1.OBSERVAREA COMUNITATII

Observatia este una dintre cele mai utilizate metode de
colectare a datelor. Observarea comunitatii reprezinta
o modalitate practica si distractiva de a vedea cu proprii
ochi cum este si ce se intampla in comunitate.
Avantajul cel mai mare al acestei metode este ca
permite cunoasterea comunitatii prin contactul direct si
observand-o in mediul ei de manifestare.

Pregatirea si derularea metodei:

Tnainte de a merge in comunitate este indicata
alcatuirea unei ,, fise de observatie”.

Pentru a simplifica procesul de colectare a informatiilor
prin aceasta metoda, va puteti alcatui o fisa cu
aspectele care va intereseaza:

- locul sau locurile n care faceti observatia (faceti o
lista cu locurile in care ati identificat ca exista probleme
pe care doriti sa le analizatj;

- intervalul de timp in care faceti observatia

(de exemplu timp de o saptamana, o zi, cateva ore);

- modul in care se noteaza observatiile (luati notite,
faceti poze, filmati, etc).

Intr-un oras mare, activitatea trebuie redusa la o zona
sau un cartier cu care sunteti familiarizati sau in care
doriti sa aveti interventia ca si grup de initiativa.

Durata:

min. 1- 2 ore, in functie de marimea si tipul comunitatii.
Materiale: fise de observatie, pixuri, camere foto,
reportofon (optional), harta comunitatii cu trasee
prestabilite.

Astfel, inainte de a porni in tur, trasati cateva rute ce pot
fi parcurse de grup in maxim doua ore. Luati in
considerare aspectele care {in de accesibilitatea si
siguranta grupului vostru. Daca aveti camere foto sau
telefoane smart folositi-le pentru a avea dovezi pentru
aspectele pe care le observati.

In timpul observatiei este important sa notati atat
problemele cat si resursele si potentialul comunitaii,
pentru a avea o lista a lucrurilor pozitive pe care le-afi
remarcat in comunitate. Urmariti in observatia voastra
atat problemele evidente, cat si pe cele mai putin evi-
dente. Pastrati o lista a zonelor ce necesita imbunatatiri.

Este important sa vorbesti cu oamenii - sa le explici ca
va doriti sa realizati un proiect si ca sunteti in cautare
de idei sau cai pentru a lucra cu comunitatea.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



FISA DE oPSERVATIE

Exemplu

NEVOILE SAV

PUNCTELE PUNCTELE PROPLEMELE
DE oPSERVAT ForTE '"DENTIFICATE
IMPORTANT Fisa de observatie ar putea sa cuprinda urmatoarele

Odata ce ati finalizat observatia aduceti toate
informatiile la un loc si faceti o analiza a acestora,
pentru a lua cea mai buna decizie despre cum si unde
doriti sa interveniti.

CRESTI SOLIDAR!

elemente de identificat in comunitate:




e

Locuintele. Care este varsta si starea locuintelor din
vecinatatea pe care o observati?

Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati. Sunt
cladirile publice si comerciale accesibile oamenilor cu
dizabilitati - rampe, intrari aduse la nivel, toalete, strazi,
materiale video sau cu subtitrare, etc.?

Calitatea mediului. Cat de multe spatii verzi utilizabile
exista? Sunt ele raspandite in intreaga comunitate?
Exista smog sau ceata? Exista miros de fum, de gunoi,
de gaze de esapament, de chimicale, de reziduuri
industriale, etc. in aer?

Traficul. Cat de aglomerat este traficul in comunitate?
Este in cea mai mare parte comercial si industrial -
microbuze, camioane etc. - sau este mai mult format
din masini private? Se formeaza vreodata

ambuteiaje? Exista multe biciclete in trafic? Exista piste
pentru biciclete?

Spatiile publice. Exista spatii publice unde oamenii se
pot aduna? Sunt ele bine intretinute? Sunt ele dotate
cu zone pentru odihna, cu plante si cu arbori, au design
atractiv? Cine foloseste aceste spatii? Exista diversitate?

Parcurile. Sunt parcurile folosite de o varietate de
oameni? Sunt ele bine intretinute? Exista facilitati
pentru sport? Sunt locuri de joaca pentru copii?

Cultura si divertismentul. Exista muzee, biblioteci,
teatre, restaurante, cluburi, stadioane sportive, site-uri
istorice etc.? Sunt ele accesibile tuturor membrilor

comunitatii (localizate central, accesibile transportului
public)? Reflecta acestea cultura tuturor membrilor
comunitatii?

Peisajul stradal. Peisajul stradal este mediul creat de
strazi si trotuare, de cladiri, de copaci, mobilier, etc.
Exista arbori si/sau plante? Exista trotuare? Sunt
fatadele cladirilor si firmele magazinelor atractive i
primitoare? Sunt strazile si trotuarele curate? Exista
cosuri de gunoi? Exista banci?

Activitatile comerciale. Ce tip de afaceri sunt aici? Sunt
ele active sau doar vitrine goale? Exista un amestec de
afaceri mari si mici? Exista magazine si supermarketuri,
farmacii si alte magazine care asigura cele necesare in
toate partile comunitatii?

Comunitatea si serviciile publice. Exista organizatji si
furnizori de servicii comunitare in comunitate -

centre de sanatate mentala, cantine, adaposturi pentru
cei fara locuinte, birouri de ajutor social etc.? Sunt ele
concentrate intr-o zona anume? Sunt ele accesibile prin
mijloacele de transport public?

Organizatiile comunitare. Ce dovezi ale prezentei unor
astfel de organizatii exista in comunitate? Exista cluburi
pentru servicii? Exista si alte organizatii centrate in jurul
problemelor comunitatii, (mediu, sport sau activitati
recreative, de socializare etc.)?

,Simtul” comunitatii. Care este perceptia voastra
globala asupra comunitatii?

Alte observatii, puncte forte sau vulnerabilitati?
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A.2. CHESTIONARVUL

Chestionarul este un alt instrument ce poate fi folosit
pentru a obtine informatii valoroase de la comunitate
(pareri despre probleme, nevoi sau solutii).

Pe acesta il putem folosi cu multiple scopuri:
Pentru a identifica care sunt nevoile sau problemele
stringente ale comunitatii - daca se aplica inainte de
observatie sau in timpul observatiei in comunitate;
Pentru a confirma daca problema aleasa de grupul de
initiativa este una care necesita atentie/interventie- daca
deja s-a ales o problema de catre grupul de initiativa

si ai nevoie de o confirmare/infirmare pentru alegerea
facutg;

Pentru a decide dintre doua probleme/solutii care e
problema/solutia potrivita- daca avem doua
problemele/solutii i nu suntem convinsi care este
relevanta pentru comunitate si grupul de initiativa.

Avantajele utilizarii chestionarului sunt:

- Nu necesita resurse financiare mari;

- nu solicita mult efort din partea celui ce chestioneaza;
- poate contine raspunsuri standardizate pentru a-I face
simplu de completat.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

depinde de numarul de intrebari si

de numarul de respondenti.

Materiale: foi, pixuri, telefoane, site online, aplicatie
(depinde daca se aplica fizic sau online).

Reguli de constructie a unui chestionar:

- in functie de scopul acestuia (ce vrei sa afli) stabilesti
numarul minim si posibil de persoane de chestionat;

- membrii grupului de initiativa adreseaza aceleasi
intrebari pentru mai multi oameni (fizic sau online);

- intrebarile sunt mai generale si cauta opinia oamenilor
- uneori pot fi folosite si intrebari inchise (ale caror
raspunsuri sunt DA/NU);

- oamenii care sunt chestionati nu trebuie sa fie experti,
trebuie sa fie cat mai diferiti si din medii sociale cat mai
diverse;

- sa fie usor de inteles de toti cei carora urmeaza sa le
fie adresat;

- respondentii sa poata sa aiba raspunsuri la ele

(sa fie in cunostinta de cauza);

- sa nu genereze tendinta de distorsionare a
raspunsurilor;

- datele culese din chestionare se colecteaza si

se analizeaza pentru a lua cele mai bune decizii de
interventie;



LInterviul este o conversatie, de obicei dintre doua
persoane, pentru a obtine informatie in beneficiul unei
audiente nevazute. Interviul este adesea un schimb
informational ce poate da nastere unui nivel de
intelegere la care singura, niciuna dintre parti

nu ar avea acces.” (Ken Metzler,1986)

B s
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A.3. INTERVIVL

Interviul este o metoda de colectare a informatiilor care
ofera perspective multiple asupra unui subiect, data
fiind diversitatea vocilor interogate.

Scopul intervievarii in aceasta etapa a proiectului este
de a obtine informatii cat mai specifice despre o situatie
sau un context, si/sau de a identifica potentiale solutii
pentru o problema a comunitatii, din partea unor experti
sau a unor persoane cheie din comunitate.

°® 2. °
ceee®’ ..‘o..oo°..
Modalitati de intervievare uzuale:
fata in fata - chiar daca este mai consumatoare de timp
si energie, are avantajul ca permite sa luam in

considerare si comunicarea non-verbala;

prin telefon - este mai rapida, insa exista riscul ca inter-
locutorul sa inchida subit; este cea mai folosita si cea
mai practica;

prin e-mail - este de asemenea rapida, se castiga timp
insa nu mai poti interveni cu intrebari ajutatoare atunci

cand intervievatul nu intelege.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

depinde de numarul de intrebari si

de numarul de respondenti

Materiale:

foi, pixuri, telefoane

(depinde daca se aplica fizic sau online)

Regulile unui interviu:
- Una sau maxim doua persoane pot fi intervievate in
acelasi timp.

- Se adreseaza mai multe intrebari si mai in detaliu
decat in cazul chestionarului.

- Intervievatorul trebuie sa fie bine pregatit pentru
interviu.

- Intrebérile sunt pregatite in avans, dar intervievatorul
trebuie sa urmareasca raspunsurile cu atentie si sa vina
cu intrebari aditionale.



B s

Etapele intervievarii:
[ ] P X
a. Alegerea temei si a interlocutorului.

Intotdeauna trebuie s& fie aleasd persoana potrivita
pentru tema interviului. La prima vedere poti spune ca

. . . N
nu poti alege un doctor pentru un interviu despre starea d

educatiei in scoli, sau un profesor sa vorbeasca despre
o epidemie de gripa, insa in contextul interventiei intr-o
comunitate este posibil ca tocmai aceste persoane

sa ofere o perspectiva valoroasa si relevanta pentru
proiect.

b. Pregatirea interviului

Documentarea.

Tnainte de interviu este bine sa te documentezi cu
privire la persoana intervievata dar si tema de discutat.
Asta te va ajuta sa pui intrebari pertinente.

Planul de intrebari. Este foarte important sa

pregatesti intrebarile din timp si sa le scrii pe o foaie
de hartie. Daca te bazezi pe flerul tau de moment este
posibil sa pierzi sirul logic al intrebarilor.

Cel mai indicat ar fi un numar de 4-5 intrebari de baza.

Stabilirea intalnirii. Fie ca este facuta telefonic, prin mail
sau altcumva, trebuie sa-i comunici persoanei alese:
tema discutiei, locul (asta daca nu vei face

interviul prin e-mail sau prin telefon), data, ora si durata
interviului, cum vor fi prelucrate datele culese si, eventu-
al, motivele pentru care ai apelat tocmai la ea.

i

c. Interviul propriu-zis

-trebuie sa respecte cateva reguli de baza:
Mentioneaza scopul interviului si modul in care vor fi
folosite informatiile, asigura intervievatul ca nu i va fi
facut public numele sau raspunsurile.

Asculta, esti acolo ca sa afli cat mai multe, deci
ascultarea e cea mai importanta parte a interviului.
Nu intrerupe interlocutorul, ofera-i posibilitatea de a
transmite cu placere informatia, lasa-I sa vorbeasca.
Incadreaza-te in timpul stabilit, ideal ar fi ca interviul
sa nu depaseasca 15-20 minute.

Multumeste la sfarsit intervievatului, pentru suportul
oferit.
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CRESTI SOLIDAR!

lata o serie de intrebari

pe care le puteti adresa la un interviu:

Care este functia/ rolul dvs. in comunitatea x/ institutia
x? Ce va place cel mai mult in comunitatea noastra?

Ce provocari exista in comunitate care va afecteaza
direct? In ce fel?

Ce s-ar putea face pentru rezolvarea acestei probleme?

Ce credeti ca am putea sa facem noi in legatura cu
aceasta problema?

Ce afi putea face dumneavoastra in legatura cu aceasta
problema?, etc

d. Editarea si centralizarea raspunsurilor

Dupa finalizarea interviului, trebuie prelucrate
informatiile obtinute: pastreaza din discutie doar
elementele importante daca incercati sa identificati o
nevoie a comunitatii. Veti alcatui o scala in care vefi
introduce raspunsurile tuturor intervievatilor.

Deasemeni, interviul este o metoda foarte potrivita si
pentru o alta etapa a derularii proiectelor de solidaritate,
si anume, aceea identificata ca fiind

pasul 6- evaluarea impactului rezultatelor proiectului.
Modalitatea de aplicare specifica o regasiti in acest ghid
la subcapitolul J. Evaluarea participativa cu
comunitatea, metoda J.5. Dialog cu comunitatea.
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ANALIZA
COMUNITATI

Odata ce ai colectat informatiile din comunitate, ai Exista mai multe moduri de a aborda acest demers,
nevoie de o analiza detaliata a acestora, de fiecare dintre ele necesitand implicarea unui grup de
explorarea in profunzime a comunitatii in care vrei sa persoane, iar in continuare ai trei metode menite sa te
intervii. Explorarea comunitatii iti ofera oportunitatea de  ajute sa faci o analiza profunda, realista si cat mai

a te conecta cu aceasta si de a identifica problemele detaliata a comunitatii in care vrei sa intervii:

reale pe care le are. Fara acest pas este mai greu sa Harta comunitatii

argumentezi necesitatea si tipul interventiei tale in Analiza SWOT

comunitate, sa implementezi cu succes un proiect ESC. Analiza articolelor din presa

CRESTISOLIDAR



.

B.1. HARTA COMUNITATII

Harta comunitatii este un instrument de

inventariere, planificare si analiza a comunitatii care te
ajuta sa transpui pe hartie, intr-un format grafic,
bunurile si punctele forte ale comunitatii, problemele,
nevoile si deficientele.

Metoda ,Harta comunitatii” te ajuta sa organizezi
informatiile colectate impreuna cu grupul de lucru
(tinerii) in analiza comunitatii in acel moment.

Avantajele pe care le ofera realizarea hartii sunt date
de faptul ca odata realizata poti reveni la ea pentru a
identifica, alege urmatoarele nevoi sau probleme ce pot
fi rezolvate prin interventii specifice proiectelor
Corpului European de Solidaritate. Harta comunitatii
poate fi actualizata de fiecare data cand incepi un nou
proiect.

Practic este o ilustrare grafica a comunitatii care
contine informatiile culese din comunitate: prin
observatiile sistematice facute in timpul turului
comunitatii, prin interviurile realizate cu diferii

membri din comunitate, prin anchete si sondaje sau
prin alte metode folosite pentru colectarea
informatiilor.

Durata: intre 45 si 90 de minute

(daca ai facut inainte o observatie a comunitatii)
Materiale:

foi de flipchart, markere, creioane colorate, acuarele si
pensule, post-it-uri, foarfece si lipici etc. sau pentru cei
care au abilitatilT o tableta sau laptop si software care
sa permita crearea hartii in format electronic.

Pentru a realiza harta comunitatii este nevoie de intreg
grupul de initiativa si/ sau de voluntarii implicati in
proiectul ESC. Pe langa acestia, in alcatuirea hartii
comunitatii, pot fi invitati sa-si aduca contributia si alti
reprezentanti ai respectivei comunitati.

Locul de desfasurare: un spatiu de interior

aerisit, luminos, dotat cu mese, scaune, suport flipchart,
videoproiector, muzica,etc. Este, deasemenea necesar
un facilitator al procesului de analiza, care poate fi un
tanar din grupul de initiativa sau un indrumator.

Pentru a fi de succes,

Harta Comunitatii pe care o realizezi ar trebui:

- sa conduca la identificarea resurselor si a modului in
care sunt acestea folosite, inclusiv eventualele bariere
in accesarea lor;

- sa permita realizarea unei comparatii intre percepfiile
celor implicati cu privire la diferitele aspecte din
comunitate;

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



- sa stimuleze comunicarea intre participantii implicati
in realizarea ei;

- sa genereze idei si sa indemne la actiune;

- sa permita identificarea usoara a nevoilor, prioritizarea
lor si alegerea uneia (intr-o etapa ulterioara) pe care se
va construi urmatorul proiect ESC.

Pregatirea si facilitarea activitatii:

In alc3tuirea hartii vei folosi informatiile colectate
anterior (observarea comunitatii, ghid de observatie,
interviuri, sondaje sau discutii in grup)

si care evidentiaza:

- caracteristici importante precum limitele comunitatii,
drumurile, zonele de locuinte;

- locurile importante: piata, scoala, centrele comunitare,
parcurile, sursele de apa, institutiile de administrare
publica, spitale, etc;

- locurile in care oamenii/ tinerii isi petrec timpul liber;

- locurile de care se bucura sau nu se bucurg;

- locurile pe care le consideri sigure sau nesigure;

- resursele din comunitate;

- raspandirea etnica in teritoriu;

- zonele cu probleme;

- absenta unor puncte forte (lipsa unei piete intr-o zona
rezidentiala sau lipsa containerelor de gunoi, etc).

CRESTI SOLIDAR!

Cartografierea din punct de vedere

geografic a comunitatii presupune:

- sa desenezi pe o plansa de hartie: drumuri, poteci,
poduri si porti; case, scoli, centre de sanatate,
manastiri, biserici, alte institutii si organizatii; magazine
si piete; parcuri si locuri de distractie etc;

- sa identifici inclusiv bunurile si punctele forte pe care
aceste institutii, structuri si oameni le asigura
comunitatii, si

- sa marchezi toate aceste bunuri cu o culoare
specifica.
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In momentul in care harta este desenata si
caracteristicile ei pozitive identificate, adauga hartii
aspectele si problemele mai putin placute:

- identifica inclusiv absenta unor anume puncte forte
pe langa prezenta unor anumite probleme -

de exempluy, harta ar putea indica lipsa pietei intr-o
zona rezidentiala, facand dificila aprovizionarea cu
alimente a locuitorilor ei;

- marcheaza aceste nevoi cu o culoare, diferita de cea
utilizata la punctul anterior;

Tine cont de faptul ca nu toate nevoile sau punctele
slabe sunt probleme. Problemele au un impact negativ
asupra oamenilor sau asupra comunitatii, in ansamblu.

In orice caz, chiar dacd o comunitate nu are probleme,
pot exista aspecte care pot fi imbunatatite.

Dupa finalizarea hartii reflecteaza asupra
aspectelor pe care le consideri relevante din
perspectiva comunitatii.

Te poti ghida dupa urmatoarele intrebari:

- Care dintre nevoile comunitatii pot fi abordate
printr-un proiect ESC?

- De ce aceasta problema ar fi o prioritate?

- Care sunt unele dintre punctele forte/ bunuri ale
comunitatii care te-ar putea ajuta in rezolvarea

CRESTI SOLIDAR!

problemei identificata ca fiind prioritara?

- Pe care din aceste probleme le-ati putea aborda voi
ca grup de tineri?

- Care din aceste probleme te motiveaza mai mult, din
perspectiva a ce poti/puteti invata in timp ce
implementati proiectul?

Discuta si decide impreuna cu grupul asupra
unei singure idei comune pe care sa o abordati
intr-un proiect de solidaritate!

Asigura-te ca problema identificata o poti
prezenta intr-un mod realist, pe baza informatjiilor
disponibile si a abilitatilor pe care le ai.

Argumenteaza si explica de ce ai ales acea problema,
precum si de ce te-ai gandit ca aceasta ar conduce la
initierea unui proiect de solidaritate.

Pastreaza hartile, notitele, imaginile, fotografiile si alte
documente realizate, deoarece pot fi folosite in timpul
procesului de planificare si implementare a proiectului.

Nu uita ca mai ai de parcurs cateva etape pana la
realizarea proiectului ESC! Aceasta este doar o etapa
de inceput (al doilea pas dintre pasii proiectului de
solidaritate).
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B.2. ANALIZA SWOT

SWOT este un acronim pentru:
Strenghts (puncte tari),Weaknesses (puncte slabe),
Opportunities (oportunitati) si Threats (@amenintari).

Conceptul de analiza strategica SWOT provine dintr-o
cercetare efectuata intre anii 1960 si 1970 la Stanford
Research Institute din SUA, popularizata de

Albert Humphrey in anii 1960.

Analiza SWOT este un instrument de analiza strategica,
flexibil si usor de pus in aplicare pe care o organizatie
sau o echipa de proiect il foloseste pentru a identifica
cele mai potrivite directii de actiune la un moment dat.
Orice proiect nou ar trebui sa aiba la baza o astfel de
analiza, pentru a se stabili gradul de oportunitate si de
fezabilitate.

O analiza SWOT este un cadru de luare a deciziilor care
faciliteaza concentrarea asupra elementelor importante
din punct de vedere strategic si proiectarea unei viziuni
de ansamblu asupra organizatiei,

echipei sau comunitatii.

Durata:

intre 90-120 minute

Materiale:

flipchart, foi de scris, markere, pixuri, culori, etc..

Scopul analizei SWOT, in contextul proiectelor de
solidaritate, este de a realiza un plan strategic sau de
a gasi o solutie la o problema, luand in considerare
factorii interni si externi ai unei echipe de tineri, ai unei
organizatii sau ai unei comunitati.

Principalul avantaj al acestei analize il constituie
stabilirea consensului intre membrii echipei sau a
comunitatii. Dupa ce au stabilit ca sunt de acord asupra
punctelor tari, a punctelor slabe a oportunitatilor si

a amenintarilor care afecteaza organizatia, echipa,
comunitatea, este mult mai usor sa identifice solutiile
adecvate.

Analiza SWOT se realizeaza in primele faze ale
proiectarii, pentru ca elementele de analiza sa poata
alcatui baza planului de proiect si sa poata fi folosite
ulterior in cadrul proiectului.

Recomandam utilizarea metodei pentru grupurile de
tineri sau organizatiile care au experienta, care au
implementat proiecte pentru si/sau cu tineri sau
comunitati.
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Pregatirea si facilitarea metodei:

Analiza SWOT porneste de la inventarierea calitatilor si
slabiciunilor interne ale organizatiei/

echipei/ comunitatii si se continua apoi cu analiza
oportunitatilor si amenintarilor externe care pot afecta
organizatia/ echipa/ comunitatea.

Deseneaza o plansa cu tabelul anexat acestei metode
si expune-| intr-un loc vizibil tuturor participantilor.

Dupa ce ai clarificat semnificatia fiecarei zone, poti
incepe completarea, ghidandu-te si dupa intrebarile
sugerate care te pot ajuta sa identifici factorii cei mai
importanti pentru fiecare cadran. Echipa care
realizeaza analiza trebuie sa fie pregatita pentru un
proces laborios, in care este posibil sa apara si conflicte
de idei, de aceea este recomandata prezenta unui
facilitator al intalnirii, o ordine de zi si sa se foloseasca
de cate ori este necesar tehnica brainstorming-ului.

O buna analiza SWOT incepe cu a pune intrebarile
corecte. De aceea, pentru fiecare cadran ai si
cateva intrebari de ghidare.

CRESTI SOLIDAR!

LI




B

Analiza interna:

Listeaza punctele tari(S) si punctele slabe(W).

Sunt de folos mai multe perspective. Punctele tari

si punctele slabe sunt concepte ,statice”, bazate pe
parametrii descriptivi ai unei comunitati, intr-o perioada
determinata de timp. Ele reprezinta ceea ce exista.

O intrebare fundamentala la care este necesar sa
gasesti un raspuns este urmatoarea:

Ce inseamna un punct tare pentru o comunitate?

Analiza externa:

la in considerare principalele elemente din mediul
extern (ex. cultura, economia, sanatatea, sursele de
finantare, demografia, etc.) si identifica acele puncte
care pot fi oportunitati (O) sau amenintari (T) pentru
organizatie, echipa sau comunitate.

Oportunitatile si amenintarile au in vedere

viitorul, si se refera la alegerile pe care le au de facut
persoanele implicate in procesul de planificare sau
comunitatea in ansamblu. Ele reprezinta ceea ce va fi.

Atentie!

O requla simpla, dar folositoare pentru o analiza SWOT
corecta, este aceea de a verifica daca exista o distinctie
clara intre punctele tari si oportunitati.

Ar trebui sa existe o diferenta clara intre acesti doi
parametri.
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CRESTI SOLIDAR!

Puncte slabe: aflate la polul opus fata de punctele
tari, acestea reprezinta slabiciunile cadrului local.
Punctele slabe ar putea include lipsa de experienta,
resurse limitate, lipsa de acces la tehnologie sau lipsa
unor servicii din comunitate, capacitate redusa, oferta
de servicii inferioara sau o pozitionare defectuoasa in
perceptia oamenilor despre aceasta comunitate, etc.

Ce ar trebui sa fie imbunatatit la nivel de comunitate?
Cum avantajeaza locatia geografica comunitatea
noastra? Ce resurse lipsesc in comunitate? Ce ar trebui
evitat in comunitate pentru a nu repeta greselile din
trecut? Care sunt calitatile si reputatia comunitatii?
Care sunt dezavantajele comunitatii din punctul de
vedere al locatiei geografice?

Amenintari: Amenintarile includ factori in afara
controlului, care ar putea sa mentina organizatia sau
comunitatea intr-o zona de risc. Acestia sunt factori
externi - nu aveti niciun control asupra lor, dar sunt
factori pe care i puteti anticipa daca aveti un plan de
urgenta pentru prevenirea si rezolvarea acestora.
Amenintarile includ si implicatiile negative ale
masurilor adoptate. Efectele externe pot genera intr-un
fel amenintari. Mai mult decat atat, nu exista o
corespondenta exclusiva intre puncte tari si
oportunitati, pe de o parte, si intre puncte slabe si
amenintari pe de alta parte. Uneori, unele elemente de
forta pot conduce la amenintari.

Care sunt obstacolele externe care impiedica
comunitatea sa-si rezolve problemele? Care sunt
resursele pe care comunitatea nu le poate obtine?




B 0

Interpretarea analizei SWOT

este un pas important al metodei, si care de multe ori

este trecut cu vederea. Dupa ce ai obtinut toate datele
din analiza SWOT, trebuie adoptate deciziile cu privire
la ce urmeaza sa fie facut.

Pentru aceasta sunt necesari pasii urmatori:

1. Aminteste-ti!

Construiesti pe Punctele Tari.

Elimini Punctele Slabe.

Exploatezi Oportunitatile.

Indepartezi Amenintarile.

- cadranul | (intersectia punctelor tari cu oportunitatile):
decizia vizeaza eforturile ce urmeaza a fi facute pentru
potentarea punctelor tari si a fructifica astfel

la maximum oportunitatile;

- cadranul Il (intersectia punctelor tari cu amenintarile):

stabileste daca este realist ca amenintarea sa fie
depasita prin fortele echipei, organizatiei, comunitatii.
De obicei, se considera ca este ineficient sa fie
mentinute niste puncte tari atata timp cat contextul nu
ofera nicio oportunitate.

2. Stabileste corespondentele intre cadrane.
deseneaza un nou tabel cu patru cadrane si afiseaza-|
langa plansa cudatele analizei SWOT.

Un exemplu de corespondenta S-O poate fi
urmatoarea: Punct tare (S) : membri cu experienta in
design-ul proiectelor si scrierea propunerilor de
finantare; Oportunitate (O): programul de finantare
ESC

3. Stabileste directiile de actiune.

- cadranul Il (intersectia punctelor slabe cu
oportunitatile): analizeaza daca oportunitatile
identificate sunt suficient de importante pentru a investi
in transformarea punctelor slabe in puncte tari.

Daca da, vei putea folosi si alt punct tare sau o alta
oportunitate, in aceasta directie;

- cadranul IV (intersectia punctelor slabe cu
amenintarile): toti cei implicati trebuie sa stie ca

intr-o astfel de zona aveti o problema grava si urgenta,
care poate sa puna in pericol functionarea echipei,
organizatiei, comunitatii.

4. Identifica urgent solutii
care sa indeparteze pericolul!
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B.3. ANALIZA ARTICOLELOR DIN PRESA

Presupune analiza publicatiilor locale printate/ online,
dar si a posturilor de radio si tv in vederea identificarii
aspectelor pozitive sau negative ale comunitatii.

Durata: variabila, in functie de perioada de aparitie
stabilita ca relevanta de analizat si de amploarea
materialelor de analizat;

Materiale: flipchart, foi de scris, markere, pixuri,
creioane colorate, acces la presa locala scrisa sau
online.

in cercetarea articolelor si a reportajelor aparute in
mass-media, este necesar sa tii cont si sa pornesti de la
raspunsurile la urmatoarele elemente:

- Care sunt sursele de informare din comunitate? Ce
surse pot fi urmarite in mod constant? Dupa ce criterii
stabilesti relevanta sursei? (numarul de consumatori,
frecventa actualizarii informatiei, profesionalismul)

- Exista stiri locale zilnice/ saptamanale cu privire la
problemele comunitatii?

- Care sunt cele mai frecvente probleme semnalate?
(probleme de mediu, violenta, sanatate, drepturile
omului, etc)

- Sunt mentionate initiative locale de rezolvare a
problemelor? Este comunitatea implicata? Cum?

- Care sunt solutiile propuse de diferitele organizatii,
asa cum reies acestea din presa locala?

- Articolele mentioneaza aspecte legislative cu privire la
respectivele probleme?

- Exista articole cu exemple de proiecte si de bune
practici?
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n analiza articolelor din presa

este importanta stabilirea unor criterii care sa ajute in
etapa de prioritizare a nevoilor/ problemelor
comunitatii.

Astfel pot fi luate in considerare:

- numarul de oameni afectati de problema sesizata,
modul in care sunt raportate anumite probleme si/sau
evenimente

- tematica acoperita (mediu, sanatate, violenta,
educatie, social etc),

- frecventa problemei/ tematicii respective (numarul de
articole, stiri aparute)

NUMELE
NUMELE PURLICATIEY
ARTiCoLuLur AuTorULV

CRESTI SOLIDAR!

La sfarsit pot fi selectate pentru proiect fie problemele
frecvente, fie cele care necesita o interventie urgenta, fi
cele care au produs un impact emotional deosebit asu-
pra tinerilor/ membrilor comunitatii, fie subiectele care
raspund unei nevoi de invatare, fie subiectele tabu.

Un model de tabel pentru inregistrarea rezultatelor din
monitorizarea presei:

PATA
APARITIE! TEMATICA
PURPLCATIEI | ARORPATA




RESURSE:
Tiberiu Culidiuc (coordonator), Maria Butyka, Kelly Organ, Curriculum Cetatenie Activa-module obligatorii,
editia a lll-a, Fundatia Noi Orizonturi, 2016.

Diane Dorfman, Mapping Community Assets Workbook, Asset-Based Community Development Institute, 1998,
http://www.abcdinstitute.org/docs/Diane%20 Dorfman-Mapping-Community-Assets-WorkBook(1)-1.pdf)
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ALEGEREA

UNEI PROBLEME

Tn capitolele precedente ai luat cunostintd cu metode
de colectare a informatiilor din comunitate si de analiza
a problemelor si nevoilor din comunitate precum
observatii, interviuri, chestionare sau harta comunitatii.

Odata ce ai colectat aceste informatii si le-ai analizat,
urmarea fireasca este decizia cu privire la problema

potrivita a fi abordata intr-un proiect sustinut prin ESC.

Aminteste-ti ca procesul de luare a deciziilor in grup

CRESTI SOLIDAR!

A COMUNITATII

este foarte important pentru motivatia echipei,
deoarece membrii grupului de tineri, prin decizii, isi
satisfac foarte mult nevoia de autonomie si control.

Tn acest subcapitol gasesti cateva metode care s& te
ajute in etapa de selectare a problemei de abordat,
impreuna cu grupul, intr-un proiect ESC:

Votarea multipla,

Matricea deciziilor si

Pregatirea deciziei.



N ¢

Calitatea deciziei grupului cu privire la care
problema din comunitate pe care sa o adreseze
depinde de:

- concentrare asupra scopului- in contextul nostru
acesta se suprapune cu principiile proiectelor de
solidaritate de mai jos;

- disponibilitatea resurselor avute la dispozitie pentru
rezolvarea problemei;

- planificarea timpului avut la dispozitie
pentru adresarea problemei;

- fezabilitate sau gradul de realism in
abordarea problemei;

- adecvarea pentru grupul de initiativa: competentele,
motivatia si capacitatea acestora de invatare si
implementare.

s

Modurile in care se pot lua deciziile cu privire |a
alegerea proiectului sunt diverse:

- decizie luata prin lipsa raspunsului membrilor
grupului: cdnd membrii grupului nu raspund si cineva
trebuie sa ia o decizie.

- decizie luata de o autoritate formala: cand grupul nu
are un rol in luarea deciziei, ci coordonatorul ia decizia.

- decizie luata de majoritate: cand peste 50% dintre
membrii grupului au aceeasi parere.

- decizie luata de o minoritate: unii membri ai echipei au
informatia relevanta, ceilalti nu au acces la ea si in acest
caz angajamentul unei majoritati nu mai este necesar.

- decizie luata prin consens: opiniile sunt diferite in grup,
dar au fost ascultate si discutate. Membrii grupului simt
Ca au ocazia sa influenteze decizia sau sa sprijine
decizia luata.

- decizie luata prin vot unanim: toti membrii echipei
sustin aceeasi opinie.
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n luarea deciziei privind ideea de proiect
trebuie de asemenea sa luati in considerare
respectarea principiilor unui proiect ESC, mentionate si
in primul capitol al acestui ghid, si anume :

1. Centrarea pe raspunsul eficient la o nevoie/
problema a comunitatii, impreuna cu comunitatea, nu
doar pentru comunitate.

2. Cooperarea in locul ,ajutorului”.

3. Recunoasterea demnitatii in egalitate a participantilor
la proiect, indiferent de statutul lor socio-economic.

4. Construirea de relatii reciproce, de egalitate, cu
beneficiarii proiectelor din comunitate:

incurajarea celor cu resurse mai putine (economice,
educationale sau de alta natura) sa se considere
capabili sa dezvolte si sa fie implicati activ in initiativele
de solidaritate ale tinerilor.

5. Impartasirea rolului de protagonist in crearea si
implementarea proiectului: implicarea activa a tinerilor
in toate etapele proiectului, de la planificare la analiza,
la implementarea si evaluarea acestuia.

CRESTI SOLIDAR!

6. Realizarea proiectului si in functie de ceea ce isi
doresc sa invete tinerii implicati.

7. Invatarea cu si de la ceilalti: crearea contextului de
reflectie cu privire la impactul proiectului in comunitate,
dar si asupra dezvoltarii personale.

Nu uita ca proiectul se afla la intersectia intre
cele doua motivatii:

- de implicare civica deliberata, solidara fata de un
anumit grup tinta (fata de care ma pozitionez egal);

- motivata de invatarea intentionata care se intampla
odata intrat in proces.

Metodele prezentate in continuare, sugereaza cateva
modalitati creative prin care echipa de proiect poate
decide prin consens sau vot care dintre problemele
identificate sa devina baza pentru constructia
proiectului vostru.
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€.1. VOTARE MVULTIPLA

Votarea multipla este o tehnica de ingustare a unei
liste de idei sau optiuni si implica un proces de luare a
deciziilor intr-un grup.

Se foloseste de obicei dupa o sesiune de brainstorming
cu grupul de initiativa sau de proiect pentru a
identifica rapid cea mai buna idee sau cea mai buna
decizie pentru grup.

Aceasta tehnica este cea mai potrivita pentru a fi
utilizata In grupuri mari sau atunci cand este dificil sa
alegem problema pe care dorim sa o abordam intr-un
proiect.

Este o tehnica valoroasa atunci cand exista dificultati
in a ajunge la un consens. Votarea multipla permite
fiecarui participant sa participe Tn mod egal la procesul
de luare a deciziilor.

Pregatirea metodei: Pune pe o foaie de flipchart
cele trei-patru probleme identificate in comunitate.
Pregateste buline adezive pentru toti participantii si
asigura-te ca ai suficiente pentru doua runde. Este
nevoie de 4 buline pentru fiecare membru al echipei.

Durata: intre 30 - 60 minute

Materiale: foi de flipchart, markere,
buline adezive- 4 pentru fiecare participant

ee00c0ccc00cccc00000000 00

ee00c0ccc00cccc00000000 00

ee00c0ccc00cccc00000000 00

ee0c0ccc0c0cc0000000r o
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Facilitarea metodei:

1. Explica grupului care este procesul de lucru.

2. Prezinta optiunile si criteriile de alegere pe flipchart
pentru fiecare participant si aminteste-le cum

ati ajuns la ele- prin ce metoda.

3. imparte fiecarui membru al echipei cate 3 buline
reprezentand trei (3) voturi pe care le poate folosi.
Fiecare bulina reprezinta un vot.

4. Fiecare membru al echipei va vota pentru problema
pe care el sau ea o crede ca fiind cea mai importanta
luand in considerare caracteristicile unui proiect ESC
descrise mai sus si criteriile urmatoare:

- nivelul in care pot fi implicati activ in proiect
beneficiarii proiectului;

- impactul pe care |-ar putea avea cu un proiect
adresand aceasta problema;

- motivatia membrului echipei de a invata si a se
dezvolta la nivel personal prin implicarea in proiect pe
problematica respectiva- ce competente vrea sa-si
dezvolte;

- cat de realist si abordabil este pentru grup sa
abordeze aceasta problema luand in considerare
competentele actuale ale grupului, resursele actuale
sau potentiale.

Mentioneaza - atunci cand prezinti - ca fiecare dintre
participanti poate oferi toate voturile pentru o singura
optiune, poate imparti voturile intre mai multe optiuni

CRESTI SOLIDAR!

sau poate vota pentru optiuni individuale, pana cand
epuizeaza numarul de voturi. Aloca suficient timp de
gandire inaintea votului individual.

5. Aduna voturile.

6. Selecteaza una-doua optiuni care au primit cel mai
mare numar de voturi prin decizia majoritaii.

Aloca pentru fiecare membru inca o bulina.

Aminteste echipei inca o data criteriile de mai sus si
invita membrii sa argumenteze de ce ar alege una
dintre problemele identificate.

Aloca suficient timp astfel incat toata lumea sa poata
argumenta in speranta de a ajunge la consens sau
unanimitate.

7. La final invita-i sa aseze bulina pentru problema pe
care doresc sa o abordeze.

8. Aduna din nou voturile si vezi care este ordinea.
9. Daca a ramas o idee cu cele mai multe voturi, atunci
va fi evident ca e problema potrivita

(decizie prin unanimitate).

Daca inca pare ca sunt doua idei in top, puteti continua
cuinca o tura de argumentare sau mai puteti lasa timp
pentru a analiza si problema respectiva.

Scopul este sa ajungeti la finalul votarii cat mai
aproape de consens sau unanimitate, deoarece
motivatia tuturor pentru implicare va fi mai mare.

In aceasta situatie membrii grupului isi vor asuma si
proiectul si consecintele acestuia.
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C.2.MATRICEA DECIZIILOR

Matricea deciziei este utila in cazul in care ai o serie de
alternative bune din care sa alegi si mul{i factori diferiti
care trebuie luati in considerare.

Este o tehnica foarte buna in cazul in care nu exista o
optiune preferata, clara si evidenta.

Pregatirea metodei:

Pregateste pe flipchart un tabel care sa includa

pe prima coloana optiunile pe care urmeaza sa le
cantariti si pe prima linie factorii care trebuie luati in
considerare.

Durata:

intre 30 - 60 minute
Materiale:

foi de flipchart, markere

Facilitarea metodei:

Adauga in coloanele tabelului, marcand fiecare optiune
pentru fiecare dintre factorii din decizia ta.

Ofera un scor pentru fiecare optiune

de la O (slab) la 5 (foarte bun).

In cele din urm3, se adauga aceste scoruri pentru fie-
care dintre optiunile stabilite.

Optiunea cu scorul final cel mai mare castiga.

Poti lasa randul cu factori necompletat i

sa decizi impreuna cu grupul ce factori trebuie luati

in considerare, de exemplu:

- capacitatea de a implica comunitatea, vizibilitate, timp,
consum de resurse, impactul proiectului in comunitate,

cat de mult puteti voi invata din acest proiect.
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Exemplu
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¢€.3.PREGATIREA DECIZIEI

Pregatirea metodei: in pregatirea corecta a deciziei,
incepe cu un exercitiu de inventivitate si imaginatie

in care pentru fiecare problema identificata faci un
brainstorming de solutii pentru rezolvarea problemei,
in care fiecare sa-si exprime ideile, oricat de sumare ar
fi, urmand sa fie dezvoltate mai tarziu dupa decizie cu
ajutorul grupului.

PRORPLEMA 1PENTIFICATA
TN ComuNITATE

s‘OLU',I'uE 1

Durata:

intre 30 - 60 minute
Materiale:

foi de flipchart, markere

Dupa notarea pe flipchart a tuturor acestor idei pe
fiecare problema expusa, se realizeaza o prima selectie:
se elimina pentru fiecare problema ideile/solutiile care
s-ar pune in aplicare cu costuri mari si beneficii mici,
sau care ar avea si alte efecte daunatoare evidente
asupra proiectului.

Pe fiecare problema din comunitate se aleg

doua - trei solutii realiste, abordabile, motivatoare, etc.
(criteriile le stabilii voi Tmpreuna).

SoluTiE 2 SoluTiE 3

PRORLEMA 1

PRORPLEMA 2

PROPLEMA 3

.
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Mai departe, puteti aborda urmatoarele variante:

Varianta 1- pentru luarea deciziei finale, alegeti una din
cele doua metode expuse anterior (Votarea multipla si
Matricea deciziilor).

Varianta 2- puteti analiza in profunzime solutiile expuse
pentru a alege cele mai bune variante, care evident

va vor influenta in alegerea problemei potrivite pentru
proiect. Numai dupa aceasta analiza aprofundata puteti
lua o decizie.

Varianta 3: dupa ce s-au retinut solutiile alternative,
treceti la evaluarea lor, din punctul de vedere al
avantajelor si dezavantajelor, Puteti folosi tabelul
urmator.

In acest tabel se trec toate avantajele si dezavantajele
solutiei respective. Se procedeaza la fel cu solutia nr. 2
si cu solutia nr. 3, pentru fiecare problema.

AVANTAE
SA

S.2
goj

TeTAL

CRESTI SOLIDAR!

PUNCTE DEZAVANTAJE

Punctajele de la 11a 5 se acorda, prin raportare la
scopul propus. Este important in acest punct sa avetiin
vedere scopul proiectelor ESC, nu propria persoana.

Pentru ca sunt mai multi membri in echipa,

se recomanda ca fiecare sa considere aceleasi solutji
si sa acorde punctaje in mod individual, iar la sfarsit se
face o medie aritmetica a punctajelor. in felul acesta
se sporeste obiectivitatea procesului prin care se ia
hotararea.

Dupa ce s-au acordat punctaje, se face totalul.

Solutia adoptata va fi in mod evident aceea cu
punctajul total cel mai mare la ,avantaje” si cel mai mic
la ,dezavantaje” (sau in orice caz cu diferenta cea mai
mare intre cele doua totaluri).

Din acest punct, solutiile propuse pentru fiecare
problema va vor influenta in luarea deciziei.

_PUNCTE_
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In planul tau de a face o schimbare in comunitate,
impreuna cu echipa si comunitatea in care te afli, e
important sa identifici CE poti face pentru a ajunge
la solutiile identificate si CUM puteti pune in aplicare
modalitatile alese.

Iti propunem cateva dintre modalitatile si metodele pe
care le poti aplica pentru a va atinge scopul propus in
rezolvarea sau ameliorarea problemei identificate Tn
comunitate.

(revezi introducerea de la inceputul capitolului 2 cu
privire la diferenta dintre modalitai si metode).

CRESTI SOLIDAR!

INTERVENTII

renry SCHIMBARE

SOCIALA

Modalitatile:

- Voluntariat,

- Lobby si advocacy,

- Ateliere si cursuri,

- Campanii media,

- Intlniri, manifestari si evenimente in comunitate;
Metodele:

- Teatrul celor oprimati (Teatru forum, Teatru legislativ,
Teatru invizibil),

- Photovoice,

- Arta povestirii,

- Biblioteca vie,

- Actiuni stradale- Flashmob,

- Expozitie vie



.

D.1. MODALITATI
D.1.1.VOLUNTARIAT

LVoluntariatul este cel mai bun exemplu de democratie.
Votam la alegeri, dar cand te oferi voluntar, votezi in
fiecare zi pentru comunitatea in care vrei sa traiesti.”
(Marjorie Moore, Minds Eye Information Service, SUA)

La nivel european,

Comisia Europeana a definit in 2011 voluntariatul astfel:
,Cand vine vorba de voluntariat, fiecare tara are diferite
notiuni, definitii si traditii. Voluntariatul este definit ca
toate formele de activitati voluntare, formale sau
informale. Voluntarii actioneaza conform propriei
vointe, in functie de propriile alegeri si motivatii si nu
cauta un castig financiar. Voluntariatul este o

calatorie de solidaritate si 0 modalitate pentru
persoane fizice si organizatii de a identifica si adresa
nevoile si preocuparile comunitatii, sociale sau de me-
diu. Voluntariatul este adesea efectuat in sprijinul unei
organizatii nonprofit sau a unei initiative comunitare.”

De asemenea, Comisia considera ca ,voluntariatul este
un creator de capital uman si social. Este o cale catre
integrare si ocuparea fortei de munca si un factor cheie
pentru imbunatatirea coeziunii sociale. Mai presus de
toate, voluntariatul traduce valorile fundamentale ale
justitiei, solidaritatii, incluziunii si spiritului cetatenesc pe
baza caruia este construita Europa, in practica.”

i e

in Romania, activitatile de voluntariat sunt
reglementate prin lege. Legea Voluntariatului nr.
78/2014 specifica drepturile si obligatiile pe care le au
atat organizatiile, cat si voluntarii in momentul in care
desfasoara sau se implica in astfel de activitati.

In concluzie, voluntariatul este o modalitate la care poti
apela ca sa imputernicesti comunitatea sa ia actiune in
privirea problemelor pe care le au in comunitate. Este o
modalitate de lucru impreunad, aducand fiecare valori si
competente in actiunile desfasurate impreuna, pentru
0 cauza comuna. Voluntariatul nu are un termen limita,
timp impus de implicare si nici un numar de persoane
anume in care poate fi practicat. Acesta se practica din
solidaritate pentru oameni, comunitati si mediu.

Voluntariatul in cadrul programului ESC reprezinta o
componenta consistenta si este o activitate care are
cateva caracteristici specifice- varsta voluntarilor, du-
rata activitatii de voluntariat, etc; din acest motiv este
important sa consul{i cu atentie ghidul programului.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate

e



D.1.2.LOBBY SI ADVOCACY

CE ESTE <1 CE PRESUPUNE
PRoCESUL DE ADPVOCALY?

Exista mai multe definitii despre ce este si ce
presupune procesul de advocacy. Te invitam sa te
familiarizezi, cu trei dintre ele, pe care le consideram
relevante si care ofera o imagine destul de clara
despre modalitatea specifica de a face interventie
in comunitate:

CRESTI SOLIDAR!

,O campanie de advocacy este un proces organizat, prin
care cetateni sau organizatii i influenteaza, in mod
transparent, pe factorii decizionali (primar, ministru,
consilier local, director de scoala etc) sa ia sau sa
renunte la implementarea unei decizii cu impact

negativ asupra comunitatii pe care o reprezinta.”

,#Advocacy consta in eforturile si actiunile organizate
care preiau probleme ,invizibile”, neglijate, incercand sa
influenteze atitudinea publica si pe cea politica. Aceste
eforturi pornesc de la realitatea lui ,ceea ce este”
incercand sa construiasca realitatea lui ,ceea ce ar trebui
sa fie”. Advocacy rezultd in cresterea accesului
oamenilor la luarea deciziilor care le influenteaza
existenta. Advocacy inseamna ca oamenii preiau din
puterea institutiilor care le afecteaza vietile.”

LAdvocacy este un proces politic, organizat, care
implica eforturile coordonate ale oamenilor de

a schimba politici, practici, idei sau valori care
perpetueaza inechitatea, intoleranta si excluziunea.
Advocacy creste capacitatea oamenilor de a participa la
luarea deciziilor si responsabilitatea institutiilor.”



.

Proiectele de solidaritate

presupun, impreuna sau separat, actiuni de dezvoltare
comunitara, organizare comunitara, interventie sociala
si/sau implicare a comunitatii (detalii despre aceste
concepte gasesti in capitolul 3, pagina 209 a ghidului).
Tn multe dintre aceste contexte este nevoie de procese
de advocacy care propun politici publice, care vin in
sprijinul respectarii drepturilor civice si drepturile omului
pentru grupurile vizate.

Exemplu de cum poate fi folosit un proces de
advocacy in proiectele de solidaritate:

Problema identificata: Studentii cu dizabilitati din
Universitatea X nu au acces echitabil la procesul
educational.

Solutia propusa (pusa in practica prin prezenta
modalitate): Propunere de politica publica de modifi-
care a regulamentului intern al Universitatii si crearea
de norme de aplicare a acestuia de catre conducerea
Universitatii, astfel incat drepturile studentilor vizati sa
fie respectate.

Metodele prin care se poate ajunge la implementarea
solutiei pot fi diverse. Cateva dintre acestea se regasesc
in continuare in acest subcapitol.

Important de retinut este ca advocacy
este un proces cu cateva ingrediente cheie:

- este centrat pe oameni - ii ajuta sa isi inteleaga
puterea si sa o si foloseasca in procesul de participare
activa la luarea unei decizii publice;

- este centrat pe valori - 0 campanie de advocacy
serveste unui interes public legitim;

- schimba balanta puterii - cei care aparent nu au
putere si ,un cuvant de spus” isi cunosc drepturile si se
mobilizeaza pentru a si le apara si pentru ca acestea sa
fie respectate. In cazul de fatd ,puterea” este
capacitatea de a convinge pe cineva sa sustina un
demers/ o propunere de politica publica pe care o
propui;

- influenteaza factorii decizionali - schimba decizii ale
institutiilor si ale autoritatilor publice;

- este incluziva - implica mul{i oameni, cat mai diferiti,
afectati de problema identificata, pentru care acum se
ia atitudine;

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



D.1.3.ATELIERE $SI CURSVRI

Atelierele reunesc un grup de oameni pentru a
examina si a discuta o problema in adancime.

De asemenea, atelierele si cursurile sunt modalitati
de utilizat in proiectele de solidaritate cu scopul de a
dezvolta competente si valori unui grup de oameni pe
care vrem sa ii imputernicim sa se implice activ in a im-
bunatati calitatea propriei vieti si pe cea a comunitatii.
Ca metode pentru dezvoltarea de competente fti
propunem sa alegi metode cat mai participative,
experientiale, din sfera educatiei nonformale si artei
participative.

Atelierele creeaza, de asemenea, celor prezenti
oportunitatea de a forma o comunitate de oameni care
fac schimb de idei si elaboreaza un plan de actiune,
recomandari sau propuneri pentru probleme pe care
vor sa le abordeze impreuna.

Este important ca atelierele si cursurile

sa fie desfasurate pe o tematica ce vine in sprijinul unei
nevoi reale a grupului ce urmeaza sa participe.

Este important ca in urma atelierelor si cursurilor
desfasurate sa existe etapa de punere in practica a
competentelor dezvoltate, etapa de monitorizare a
impactului pe care contextul de invatare I-a avut asupra
participantilor si de continuare a acestui proces.

CRESTI SOLIDAR!

Durata: Cursurile se pot intinde pe mai multe zile, in
functie de obiectivele de invatare si scopul acestora.
Se pot imparti pe sesiuni de lucru 60-90 minute

Materiale: materialele si resursele se stabilesc in functie
de tematica. Acestea pot fi materiale de tip birotica

si papetarie, electronice, sport, carti, jucarii etc. Alte
resurse pe care e important sa le iei in considerare sunt
resurse umane (facilitatori, trainerimoderatori etc.), de
spatiu, financiare, servicii de catering.

Numarul de participanti

este de minim 10 - maxim 20, iar varsta participantilor
se stabileste in functie de grupul vizat, cel care are
problema pe care vreti sa o solutionati sau ameliorati.

Va sugeram sa incurajati oamenii prezenti la atelier

sa dea mai departe catre alti membri ai comunitaii
cunostintele dobandite (ex. Cei prezenti la ateliere sa
sustina, la randul lor, mici ateliere pentru alti membrii ai
grupului vizat sau sa organizeze evenimente
comunitare in care sa exerseze ce au dobandit).
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D.1.4.CAMPANII MEDIA

O campanie media reprezinta o serie de tehnici
planificate (articole in ziare online sau offline,
interviuri, testimoniale, brosuri, flyere, spoturi radio,
scrisori, e-mail-uri, plasare stradala de materiale
promotionale etc), care sunt destinate atingerii unui
scop anume. (Cambridge Business English Dictionary)

Exemple:

- 0 campanie media pentru constientizarea importantei
colectarii selective;

- 0 campanie media impotriva violentei domestice;

- 0 campanie media pentru sustinerea unei

propuneri de politica publica ce vizeaza o politica
salariala nediscriminatorie;

- 0 campanie media de incurajare a oamenilor

sa mearga la vot, etc.

n conturarea unei campanii, te invitam sa te
gandesti la urmatoarele elemente:

Scop - E important sa stii De Ce faci campania media
si de ce aceasta modalitate este una potrivita in cazul
problemei pe care o abordezi.

Grup tinta - Fii clar despre publicul tau tinta si
identifica toate modalitatile eficiente prin care poate
ajunge informatia la acesta.

Strategie media - Cand, unde, de ce, cum? - Planifica
pasii pe care vrei sa i parcurgi in campanie, limbajul
potrivit (formal, informal etc), ce informatii vrei sa dai
mai intai, ce informatii vrei sa dai mai tarziu, ce canale
de comunicare vrei sa folosesti.

Varietatea tehnicilor - Identifica ce tehnici vrei sa
folosesti pentru a pune in practica strategia.

Te sfatuim sa nu folosesti doar 1, 2 tehnici (interviuri si
flyere, de exemplu), ci sa identifici mai multe modalitati
de a comunica. Analizeaza comunitatea si grupul pe
care il vizezi si fii creativ, neconventional (daca este
cazul.

Parteneriate media - Daca este necesar, poti incheia
parteneriate media si poti solicita sfaturi de la alte
organizatii care au experienta in implementarea de
campanii media care au la baza o cauza.

Distribuire - Cand distribui afisele si pliantele, de
exemplu, e important sa identifici mai multe zone din
comunitate, unde sa le distribui. (scoli, spitale, biserici,
supermarket-uri, magazine din sat etc)

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



D.1.5.INTALNIRI, MANIFESTARI SI
EVENIMENTE iN COMUNITATE

Apropierea de comunitate si lucrul impreuna cu
comunitatea se poate face si prin activitati de tipul:

- Proiectii de film

- Seri/Zile tematice (de exemplu: seara traditiilor
comunitatii rrome in care, impreuna cu grupul etnic,
organizezi o seara cu mai multe elemente - dans,
mancare, muzica etc, ziua de wellbeing/ bunastare
personala in care impreuna cu comunitatea discuti si
exersezi modalitati de a avea grija de propria persoana;
dupa amiaza despre consumul responsabil in care
faceti ateliere si strangeti idei despre cum se poate
pune el in practica etc.)

- Concursuri si competitii in legatura cu tematica initia-
tivei voastre

- Festivaluri de teatru, dans, muzica

- Intalniri de socializare intre membrii mai multor
grupuri din comunitate (pentru incurajarea incluziunii si
coeziunii sociale, de exemplu)

- Marsuri, parade, manifestari

- Strangeri de fonduri si materiale

- Dezbateri si Cafenele publice

Lista de exemple poate continua. Important in alegerea
modalitatilor propice este, in schimb, sa cunosti foarte
bine comunitatea, problema pe care incerci sa o rezolvi
sau sa 0 ameliorezi si sa identifici modalitatile potrivite
prin care poti ajunge la comunitate.

CRESTI SOLIDAR!

Nu uita ca un principiu important al solidaritatii este
lucrul cu comunitatea si nu pentru comunitate.

Prin urmare organizarea oricarui eveniment este
important sa fie planificata si realizata impreuna cu
membrii grupului vizat.

in organizarea evenimentelor/ intalnirilor
este important:

- sa te asiguri ca tematica este in stransa legatura cu
obiectivele proiectului;

- sa te asiguri ca evenimentul respecta identitatea si
drepturile tuturor oamenilor (prezenti sau nu) si ca nu
este un eveniment care adanceste stereotipuri,
prejudecati sau care sustine un grup, dar
marginalizeaza pe un altul;

- sa ai grija de siguranta celor prezenti;

- sa te asiguri ca evenimentul permite accesul i
persoanelor cu dizabilitati (de orice fel);

- sa identifici un moderator/ facilitator/ gazda a
evenimentului;

- sa respecti legislatia in vigoare (pentru evenimentele
in aer liber, de exemplu, sunt multe aspecte de luat in
considerare cand vine vorba de actiuni in spatiul public:
autorizatii, asistenta medicala, paza etc);

- sa ai in minte clar cum fructifici evenimentul si dupa
ce acesta a avut loc (articole, ale actiuni in comunitate,
clipuri video etc.);
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D.2.METODE

Introducere in metodele Teatrul celor Oprimati
Teatrul celor Oprimati descrie formele teatrale pe care
practicianul brazilian Augusto Boal le-a elaborat pentru
prima data in anii 1970. Boal a fost influentat de
activitatea educatorului si teoreticianului Paulo Freire.

Tehnicile lui Boal folosesc teatrul ca mijloc de a
promova si incuraja schimbarile sociale si politice.
In metodele din ,copacul teatrului celor oprimati”
publicul devine activ, spectatorii devin actori,
exploreaza solutii, arata cum ar putea fi ele puse in
practica, analizeaza si transforma realitatea in care
traiesc.

TO ajuta diferite grupuri sa descopere puterea pe care
0 pot avea daca se alatura si daca lucreaza impreuna.
TO aduce impreuna diferite grupuri de oameni
oprimati (victime), i pune in situatia de a cunoaste
fiecare realitatea celorlalti si de a gasi solutii impreuna.
TO aduce impreuna si oamenii oprimati si pe cei
neoprimati si laolalta lucreaza pentru a gasi solutii la
problemele existente in realitate.

Solidaritatea cu semenii este o parte esentiala a
Teatrului celor Oprimati. TO, in toate formele sale,
cauta intotdeauna transformarea societatii in directia
eliberarii celor asupriti. Este atat despre a lua atitudine

in prezent, cat si despre o pregatire pentru actiunile
viitoare. Augusto Boal zice despre metodele cuprinse
in TO ca ele sunt o repetitie pentru viata pentru ca
acestea propun transformarea realitatii mai intai intr-un
cadru restrans si apoi intr-unul mai larg. Mai jos iti
prezentam pe scurt trei dintre metodele din TO. Daca
descoperi ca una sau mai multe dintre acestea sunt
potrivite de pus in aplicare pe tematica proiectului tau
de solidaritate, te invitam sa te documentezi mai mult si
sa consulti si alte grupuri si organizatii care au
experienta in practicat metoda.

De exemplu, Asociatia A.R.T. Fusion este una dintre
organizatiile care are multa experienta in lucrul cu
comunitatile si practicarea metodelor de mai jos. De
asemenea, pe site-ul organizatiei poti gasi si materiale
suplimentare dezvoltate de acestia tocmai din dorinta
de a sprijini grupuri si organizatii care vor sa faca o
schimbare in comunitate utilizand metode de arta
participativa.

E important de retinut faptul ca nici una dintre
metodele de mai jos nu necesita studii teatrale, ba mai
mult, actorii din TO se numesc Non-actori tocmai
pentru ca acestia sunt oameni simpli care se confrunta
cu probleme, sunt victime sau aliati si vor sa lupte
impotriva abuzurilor de putere.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate
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D.2.1.TEATRV FORUM

Teatru Forum este o forma de teatru participativ care
incurajeaza formele democratice de interactiune intre
participanti.

Teatru Forum nu este un spectacol de
divertisment, ci creaza un context in care un grup
de oameni, prezinta, intr-o piesa de 10-15 minute,

0 problema reala, comunitatii care se confrunta cu
aceasta. Piesa de teatru forum prezinta o situatie des
intalnita, cu personaje usor de identificat, conturate de
asa natura incat cei din public sa se identifice cu
acestea. Oamenii prezenti analizeaza si discuta
problemele opresiunii si manifestarile puteri,
exploreaza impreuna solutii la aceste probleme iar
publicul este imputernicit sa gaseasca solutii la propriile
probleme.

Alegerea situatiei de pus in scena se face in urma unei
analize a comunitaii.

Daca in comunitate o problema majora este gradul
ridicat de violenta domestica unde barbatul este agre-
sorul si femeia victima, e important sa abordati aceasta
problema si nu problema coruptiei (care poate nici nu
este prezenta in comunitatea respectiva).

AL

Durata: pregatirea piesei - aproximativ 2 luni.
Reprezentatia - piesa maxim 15 minute,
Forumul - aproximativ 1 ora

Materiale/resurse: sala de intalniri, resurse pentru
analiza comunitatii (chestionare, fise de observatii)

Numarul de participanti implicati:

non-actori (echipa care lucreaza la piesa) - maxim 7,
public prezent la o reprezentatie: minim 10 - maxim 30
de oameni.

Varsta participantilor: non-actori - minim 18 ani (sau
mai mici daca fac parte din grupul vizat de problema
identificata in comunitate. Daca varsta este

sub 18 ani, este important ca acestia sa participe cu
acordul parintilor..

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate
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Reprezentatia de Teatru Forum are 3 etape:

A. Teatru (Reprezentatia)
- prezentarea situatiei de opresiune/ abuz de putere in
fata publicului.

B. Discutia - cu ajutorul unui personaj,

numit Joker in TO, publicul discuta pe baza situatiei pe
care au vazut-o, cine sunt personajele implicate, care
este problema, unde este opresiunea, cine este victima,
agresorul, aliatii fiecaruia si cine sunt persoanele care
raman neutre in fata situatiei. Cu ajutorul Jokerului
(care pune doar intrebari ajutatoare) publicul analizeaza
intreaga situatie si decide daca exista lucruri care ar
putea fi facute diferit de persoanele implicate.

C. Forum (Reluarea reprezentatiei) - Piesa se joaca din
nou. In aceasta etapa publicul devine activ. Stie care
este situatia, a vazut care este finalul pe care ar vrea sa
il schimbe, a identificat caracteristicile persoanelor im-
plicate. Pe rand, persoane din public pot urca pe scena,
pot inlocui cate un personaj (exceptia agresorului),
pentru a pune in practica o solutie, o atitudine diferita
pe care o poate avea vreun personaj, o schimbare ce ar
putea ajuta la diminuarea gradului de opresiune.
Jokerul este cel care modereaza interventiile

din partea publicului.

CRESTI SOLIDAR!

Foarte important de retinut este ca nicio schimbare
adusa pe scena nu este pastrata fara ca ea

sa fie validata de public. Daca publicul considera ca
schimbarea adusa nu este una realista, aceasta nu este
pastrata in scena.

Teatru Forum se poate folosi pentru abordarea
problemelor ce vizeaza un abuz de putere unde
agresorul (numit Opresor) este o persoana, nu sistemul.
In teatru forum avem 5 tipuri de personaje: opresor,
opresat, aliati ai opresorului si aliati ai opresatului,
personaje neutre. Situatia pusa in scena e important

sa le contina pe toate acestea. Prin urmare, in alegerea
metodei, te invitam sa ai si aceste aspecte in minte.

De exemplu, pentru a creste gradul de constientizare
cu privire la animalele pe cale de disparitie, aceasta
metoda nu este una potrivita.
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D.2.2.TEATRV LEGISLATIV

Teatrul Legislativ este o0 metoda care combina Teatrul
Forum si ritualurile conventionale ale unei camere sau
adunari parlamentare, avand ca obiectiv precis
formularea de proiecte de lege coerente si viabile.
Augusto Boal a utilizat teatrul ca instrument civic,
pentru a genera legi. Aceasta metoda de teatru de
interventie sociala isi propune sa creeze
responsabilitate sociala si sa provoace angajament
politic din partea decidentilor.
Scopul metodei este de a dezvolta cetatenia activa si
de a crea punti de comunicare si consultare intre
decidenti si comunitate.
,Cetatenii dintr-o societate democratica nu ar trebui sa
fie simpli spectatori ai parlamentelor lor. Ar trebui sa-si
asume responsabilitatea pentru viata lor prin actiune.”
Augusto Boal

Augusto Boal a conceput o metodologie democratica
care implica reflectie colectiva, dialog si transformare.
El a denumit-o ,democratie in tranzitie.” A transformat
Teatru Forum intr-un Teatru Legislativ, adaugand o
metodologie participativa care inchide ciclul dorintelor
sau transforma propuneri si dorinte in legi.

Durata:

Crearea piesei - aproximativ 2 luni.

Reprezentatia - piesa maxim 15 minute,

Forumul (care include dezbaterile si conturarea ideii
legislative) - 1 ora pana la maxim 3 ore

Procesul legislativ - 1zi pana la maxim o saptamana.
Resurse: sala de intalniri, resurse pentru analiza
comunitatii (chestionare, fise de observatii)

Numarul de participanti non-actori (echipa care
lucreaza la piesa) - maxim 7, public prezent la o
reprezentatie: minim 10 - maxim 30 de oameni (printre
care este important sa se afle si decidenti politici).
Varsta participantilor: non-actori - minim 18 ani (sau
mai mici daca fac parte din grupul vizat de problema
identificata in comunitate). Daca varsta este sub 18
ani, este important ca acestia sa participe cu acordul
parintilor.

Metodologia Teatrului Legislativ are trei faze principale:
a) crearea colectiva (a piesei),

b) Teatru Forum,

c) procesul legislativ in care se organizeaza si un atelier
de teatru legislativ in care se clarifica subiectul,
conceptele si se sedimenteaza demersul.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



Situatia prezentata in piesa de Teatru Forum ce se
joaca in cadrul unui proces de teatru legislativ
vizeaza o problema reald, un conflict, o situatie care
afecteaza comunitatea.

Ea se prezinta in fata celor care se confrunta si sunt
afectati de situatie. Foarte important, insa, este cain
public sa fie prezenti actori politici cu factor
decizional, astfel incat la finalul procesului ei sa
contribuie la procesul de implementare a solutiilor si
amendamentelor care au reiesit pe baza piesei, sa
isi asume public implicarea in solutionarea situatiei.
Prezenta lor pe tot parcursul evenimentului

este importanta si are impact si asupra lor. Ei vad, simt
si inteleg pe pielea lor situatia si care ar putea fi
consecintele daca nu se iau masuri pentru
solutionare. Decidentii au astfel ocazia sa ia pulsul
comunitatii i sa inteleaga problema nu din spatele
unor hartii, ci de la oameni.

A treia etapa sau etapa legislativa incepe atunci cand
propunerile de solutii care vin din public sunt colectate
de specialistii juridici din sala. Acestia au nevoie de
timp pentru a verifica daca propunerile se afla in cadrul
sistemului juridic actual. Ei vor fi cei care vor face si
rezumatul masurilor concrete propuse spre
implementare care vor fi ulterior votate de catre
publicul din sala.

CRESTI SOLIDAR!

WASA CUM
N TEATRU ForUM
SPECTAToRrN DPEVIN
SPECT-ACTORY,
N TEATRV LEGIS|ATIV
CETATENn DEVIN
LEGwiTor.”

-AUGUSsTo RoA(-

Scopul acestui proces este atat de a crea o baza pentru
urmatoarele procese de advocacy demarate, cat si
planificarea strategiei de abordare a decidentilor politici.
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D.2.3.TEATRV INVIZIBIL

Teatrul Invizibil este o interventie directa in societate,
pe o tema precisa de interes general, pentru a provoca
dezbateri si pentru a clarifica problema care trebuie
rezolvata. Nu va fi niciodata violent, deoarece scopul
sau este de a dezvalui violenta care exista in societate
sinu de a o reproduce.

Teatrul Invizibil este o piesa (nu o simpla improvizatie)
care se joaca intr-un spatiu public fara a informa pe
nimeni ca este o piesa de teatru, repetata anterior.

Teatru Invizibil presupune prezentarea unei scene
intr-un mediu diferit, altul decat intr-un context in care
oamenii stiu ca urmeaza sa aiba loc un eveniment.
Locul poate fi un restaurant, un trotuar, o piata, un tren,
0 coada la paine etc. Persoanele care sunt martorii
scenei sunt cei care sunt acolo din intdmplare. In timpul
L,Sspectacolului”, oamenii nu trebuie sa aiba nici cea mai
mica idee ca este un ,spectacol”, caci acest lucru i-ar
face ,spectatori”.

Exemple de probleme care pot fi abordate cu ajutorul
metodei: violenta stradala, hartuirea sexuala in
autobuze, comportamentul nerespectuos al oamenilor
fata de natura si mediul inconjurator (arunca gunoaie
pe jos la un targ, de exemplu), lipsa de empatie a
cadrelor medicale sau a unor functionari fata de
oamenii bolnavi intr-un spital etc.

o

Durata: pregatirea piesei - aproximativ 2 luni.
Reprezentatia - piesa maxim 15 minute,

Forumul - aproximativ 1 ora

Resurse: sala de intalniri, resurse pentru analiza
comunitatii (chestionare, fise de observatii)

Numarul de participanti non-actori (echipa care
lucreaza la piesa) - maxim 7,

Varsta participantilor: non-actori - minim 18 ani (sau
mai mici daca fac parte din grupul vizat de problema
identificata in comunitate). Daca varsta este sub 18
ani, este important ca acestia sa participe cu acordul
parintilor.

Teatrul Invizibil solicita pregatirea detaliata a piesei cu
un text complet sau un scenariu simplu; este necesar
sa repetati scena suficient pentru ca actorii sa poata
integra in piesa lor si reactiile care vin din interventiile
martorilor.

Teatru Invizibil este o actiune care se intampla in
mijlocul comunitatii, aparent ca o intamplare fireasca.
Actorii deghizati in trecatori si cetateni care din
intamplare se afla in zona sunt fie parte din situatia
conflictuald, fie parte din cei care asista, dar care prin
reactiile si replicile lor instiga publicul la discutie sau
atitudine.

Teatrul Invizibil incurajeaza dezbaterea, pune intrebari
si aduce in fata oamenilor situatii reale ce se intampla zi
de zin jurul lor, dar pe care de multe ori nici nu le vad.
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D.2.4.PHOTOVOICE

Photovoice este o metoda care a fost dezvoltata de
Caroline C. Wang si Mary Ann Burris. Ea este o metoda
de influentare si sensibilizare a decidentilor la nivel

local sau guvernamental prin prezentarea de ,fotografii
vii” realizate de membrii acelor grupuri defavorizate sau
marginalizate care nu au capacitatea de a determina
introducerea pe agenda publica a problemelor lor si nici
capacitatea de a se mobiliza pentru urmarirea unui
interes comun.

Scop Photovoice permite celui care organizeaza acest
proces sa ajunga la opinia acelor persoane care
influenteaza cel mai putin deciziile publice. Fotografiile
nu se concentreaza pe componenta artistica, ci pe
ilustrarea cat mai autentica si mai reala a problemelor
si a situatiilor cu care se confrunta oamenii. Dat fiind
faptul ca unul dintre obiectivele principale ale metodei
este sa ajunga la cei care iau decizii (administrati,
consilii, primarii etc.), fotografiile si textele care le
insotesc trebuie sa nu prezinte fata ,frumoasa si de
revista” a situatiei, ci fata reala.

CRESTI SOLIDAR!

Durata: Un proces de Photovoice poate dura intre o
saptamana si 3 luni, in functie de profilul grupului de
beneficiari si de persoanele implicate

Resurse: aparate foto (de unica folosinta sau de alt fel,
inclusiv telefoane cu camera), resurse materiale pentru
printarea fotografiilor

Numarul de participanti: minim 10 - maxim 20 de
participati (numar ideal de persoane care fac fotografii).
Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul vizat de problema identificata in
comunitate. Daca varsta este sub 18 ani, este important
ca acestia sa participe cu acordul parintilor.). Varsta
maxima nu este relevanta. Ea poate depinde de
tematica interventiei si profilul grupului tinta.

Obiectivele photovoice:

- sa le permita oamenilor sa identifice si sa mediteze
asupra punctelor tari ale comunitatii lor si asupra grijilor
lor;

- sa promoveze schimbul de informatii si un dialog critic
pe teme care vizeaza viata personala sau comunitatea
in general prin intermediul discutiilor de grup;

- sa ajunga la cei care iau deciziile publice
(administratie publica, alesi, experti etc.)

Photovoice este un proces cu trei etape:



A. Etapa de pregatire: aceasta etapa se parcurge in
echipa de lucru. E important sa va puneti intrebari de
tipul: Cu cine lucram? De ce - care sunt obiectivele pe
care vrem sa le atingem?

B. Etapa de derulare a sesiunilor de fotografie -
aceasta poate cuprinde si ea, la randul ei, mai multi
pasi:

a. Instruirea beneficiarilor care urmeaza sa faca
fotografii. Instruirea trebuie:

- sa explice procesul;

- sa clarifice, eventual sa reformuleze tema pentru
Photovoice;

- sa lamureasca aspecte care tin de legislatie si de etica
fotografiei;

- sa includa instructiuni tehnice de folosire a aparatului
foto;

- sa explice cum se vor derula atelierele de discutjii,
facilitarea discutiilor pe marginea fotografiilor;

- sa stabileasca un anume format al povestii, al vocii
care va insoti fotografia (cum notam indicii despre
fotografie: moment, personaj, stare sufleteasca etc.);

b. Alternativ, sesiuni de fotografie si sesiuni de discutii:

- intalniri de discutie a fotografiilor;

- realizarea de fotografii (de obicei, participantii pleaca
acasa cu aparatele foto si fac poze intre intalniri);

- intalniri pentru selectia finala a fotografiilor si
finalizarea textului care va insoti fotografia.

Posibile intrebari in facilitarea atelierelor de discutie
a fotografiilor:

Cine este in fotografie? Ce reprezinta imaginea
surprinsa? Locul simomentul? De ce ai fotografiat
acest lucru? Ce sentiment ti-a trezit aceasta imagine?
Ce ai simtit? Ce ai vrea sa transmiti prin aceasta fo-
tografie? Ce ai vrea sa transmiti autoritatilor (primarului,
consiliului local, consiliul judetean, prefecturii etc.) prin
aceasta fotografie? Daca am expune aceasta fotografie
in public, ce ai vrea sa inteleaga privitorul?

C. Etapa de prezentare a rezultatelor Photovoice -
Prezentarea se poate face in cadrul unei expozitii de
fotografie, a unui eveniment public, prin intermediul
unor carti postale tiparite, albume, calendare, prin
includerea intr-o pagina web etc. Este important de
monitorizat si evaluat daca obiectivele pe care vi le-ati
setat la inceput au fost atinse sau daca este nevoie de
mai multe actiuni, de imbunatatiri etc.
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D.2.5.ARTA POVESTIRII
(STORYTELLING)

Suntem inconjurati de povesti si, uneori, unul dintre
cele mai eficiente moduri prin care poti ajunge la o
persoana este prin intermediul povestii.

Povestile sunt de mai multe feluri si pot fi folosite in
multe contexte si cu scopuri diferite.

Tn contextul proiectelor ESC poti folosi arta povestirii cu
4 scopuri diferite.

A’invata - Povestea ajutd comunitatile sa ,invete”, sa
afle si sa evalueze nevoile si punctele tari pe care le
are si care sunt problemele cu care se confrunta. De
asemenea, povestea poate fi folosita si pentru a evalua
interventia pe care ai facut-o in comunitate.

Exemplu: Poti invita comunitatea sa-i trimita clipuri
video, articole, povestiin care sa dea testimoniale pe
o tema data (ce i deranjeaza cel mai mult in mediul in
care se afla, care este parerea lor despre serviciile la
care au acces in comunitate etc.).

Pe baza povestilor poti ajunge la informatii despre
nevoile reale ale comunitatii, direct de la sursa, prin
intermediul povestilor spuse din experiente personale.

CRESTI SOLIDAR!

+WPUTEREA
UNE' PovESTI ESTE
ACEEA CA ARE
CAPACTATEA DE A SE
CONECTA CU oAMENN |A
NWVEL EmoTioNAL”

- PixAR -

A educa - Povestea poate ajunge la grupuri mari de
oameni, diferiti, din contexte diferite. Poate fi folosita
online, in procesele de dialog civic sau in sistemul
educational de stat.

Exemplu: Poti povesti oamenilor despre incalzirea
globala si efectele ei prin clipuri de animatie sau prin
clipuri video realizate de voluntari. Povestile le poti
distribui utilizand diferite canale online si offline si poti
educa publicurile care vad clipurile astfel.

Important este ca povestea sa fie spusa astfel incat
ea sa fie accesibila si sa capteze atentia grupului sau
grupurilor pe care le vizezi.
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A face advocacy - Povestea poate aduce aproape
actori civici diferiti pentru construirea schemelor
electorale la scara larga, strangere de fonduri si pentru
a pune n aplicare o campanie de advocacy pentru
propunerea de politici publice care pot ajuta
comunitatile in care actionezi.

Exemplu: in campaniile de advocacy poti folosi
povestile reale pentru a evidentia importanta schimbarii
sau modificarii unor politici publice ineficiente.

Poti folosi povestile sub forma de piese de teatru social,
articole de blog, scrisori catre autoritatile publice,
video-uri de constientizare si apel la actiune, sesiuni de
tip discursuri Ted etc.

o

A organiza - Povestea poate ajuta la a construi forta
si leadership in cadrul unei organizatii sau in cadrul unui
grup ori miscari. Ea serveste ca mijloc de schimb de
strategii pentru o schimbare sociala echilibrata si cu
impact real.

Exemplu: Organizatorul comunitar si profesorul de

la Harvard, Marshall Ganz, a dezvoltat o metoda de
impartasire a povestilor numita ,Naratiunea publica”
(Public Narative) in care membrii unui grup sau a unei
organizatii isi impartasesc povestile punand accent pe
aspecte precum ,eu”, ,noi” si ,acum”. Oamenii care
participa la acest proces devin mai investiti si motivati
sa contribuie in cadrul grupului sau organizatiei din care
fac parte pentru ca simt ca au contribuit cu o parte din
ei insisi la experienta si contextul in care se afla.

Acest exemplu vine si in sprijinul principiului solidaritatii
care vizeaza impartirea responsabilitatii interventiei
impreuna cu membrii comunitatii. Poti creiona un
eveniment de povesti impreuna cu intreaga comunitate
pentru a aduce membrii mai aproape si pentru a crea
coeziune cu organizatia sau grupul din care faci parte.

In continuare i I3s3m o lista de ingrediente pe care le
recomandam a fi incluse in orice poveste, daca vrei ca
aceasta sa-si atinga scopul, iar mesajul ei sa capteze
publicul.
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E important ca o poveste:

- sa aiba o tema clara. Tema trebuie sa fie conectata cu
mesajul si ,morala” pe care vrei ca ea sa o transmita;

- s3 aiba un/ o protagonist/a. in alte cuvinte, e
important sa fie clar cine este personajul pe care il
urmarim pe tot parcursul povestii, personajul care
intampina obstacole, care are nevoi, care se confrunta
Cu situatii variate etc;

- sa fie reala si nu inventata sau preluata din carti, alte
articole etc;

- sa prezinte un adevar;

- sa urmareasca o structura de tipul: inceput, cuprins
si incheiere - etape ce trebuie sa fie clar evidentiate si
identificate de publicul care are acces la poveste;

in conturarea structurii si dezvoltarea povestii
te invitam sa raspunzi la intrebarea: Ce vrei ca publicul
sa afle, cand vrei sa afle si cum vrei sa afle?

- sa aiba clar descrisa ,lumea”, contextul in care se
desfasoara faptele. Care este mediul in care se
desfasoara tot? Care sunt requlile si principiile care
guverneaza aceasta lume? Etc;

- sa transmita clar care este miza ei. De ce ne pasa de
personajul principal? De ce il urmarim? De ce il
ascultam? De ce ii vrem binele?:

- sa includa aspecte despre cum era situatia nainte,
cum este in prezent, ce s-a intamplat pe parcurs si a

CRESTI SOLIDAR!

dus la modificarea realitatii si cum ar putea fi situatia in
viitor;

- sa faca apel la emotii;

- sa includa elemente de surpriza. Acest lucru poate fi
luat in considerare mai ales in conceperea povestii Si
stilul pe care 1l alegi sa livrezi povestea.

in conturarea povestii §i in alegerea modalitatii
de a o transmite mai departe catre grupul pe care il
vizezi este important sa cunosti foarte bine grupul.
Cunoasterea acestuia te ajuta sa stabilesti care este cel
mai potrivit limbaj, cel mai potrivit stil, cel mai util canal
de comunicare prin care povestea poate ajunge la el.
Astfel poti alege sa scrii scrisori, sa faci o Biblioteca Vie,
sa spui 0 poveste printr-o expozitie Photovoice sau
printr-un video.

De asemenea, foarte important este sa stii DE CE spui
0 poveste. Acest raspuns te va ajuta sa determini atat
tema povestilor, cat si cum le poti folosi ulterior in
procesul de schimbare pe care il puneti in aplicare tu
impreuna cu echipa din care faci parte si comunitatea.
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D.2.6.BIBLIOTECA VIE

Ideea Bibliotecii Vii a fost initial dezvoltata de
organizatia daneza Stop the Violence, ca parte a
activitatii pe care organizatia o oferea vizitatorilor in
cadrul Festivalului Roskilde in anul 2000.

Cu sediul in Copenhaga, organizatia Stop the Violence
era o organizatie care lucra cu tineri si care Tsi
propunea sa educe tinerii pentru a fi mai activi in
activitati de prevenire a violentei.

Biblioteca Vie isi propune sa atraga atentia asupra
acceptarii diversitatii pentru ca, de multe ori,
diferentele dintre oameni nu sunt valorificate ca fiind
resurse. De cele mai multe ori aceste diferente duc
la punerea de etichete, crearea de prejudecati, care
in cele din urma conduc la discriminare, suspiciune Si
excludere.

Durata:

1zi - 3 zile sau mai mult

Resurse:

materiale de birotica si papetarie pentru confectionarea
cataloagelor si a buletinelor, imprimanta pentru fisele
necesare, spatiu de gazduire a bibliotecii vii

Numarul de participanti:

echipa de organizare - 5-10 persoane (in functie de
roluri si amploarea bibliotecii vii), cartile din biblioteca
vie - 10-30 (in functie de durata si amploarea bibliotecii
vii)

Varsta participantilor (organizatori sau carti): minim
18 ani (sau mai mici daca fac parte din grupul vizat de
problema identificata in comunitate). Daca varsta este
sub 18 ani, este important ca acestia sa participe cu
acordul parintilor.
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Cartile din Biblioteca Vie sunt oameni reprezentand
grupuri care se confrunta sau se pot confrunta cu
prejudecati sau stereotipuri (de gen, varsta, educatie,
meserie, etnie, rasa, religie etc) si care ar putea fi
victime ale discriminarii sau excluderii sociale, sau

in cele din urma pot fi oameni cu povesti care ar da
cititorului o experienta unica de invatare in domeniul
diversitatii.

Cititorul din cadrul unei Biblioteci Vii poate fi oricine
care este gata sa se intalneasca cu propriile prejudecati
si stereotipuri. Este o persoana care isi doreste sa
petreaca 50 de minute din timpul sau pentru a castiga
o experientd de invatare plina de semnificatii. In cadrul
unei biblioteci, cartile nu doar vorbesc, ci raspund la
intrebari, ele insele putand pune intrebari astfel incat
experienta de invatare si de constientizare sa se
produca in ambele sensuri.™

Alte roluri si elemente regasite intr-o biblioteca vie
sunt in stransa legatura cu cele pe care le gasim si
intr-o biblioteca normala: Bibliotecar,Dictionar, Permis
de imprumut, Catalog de carti, Rafturi pe care stau
cartile (un loc bine delimitat), birou de imprumut, birou
de retur, sala de lectura (un loc delimitat clar, unde
cartile si cititorii discuta).

CRESTI SOLIDAR!

Asa cum spune si dezvoltatorul metodei intr-un citat

pe care il lasam mai jos, Biblioteca Vie nu este un
eveniment de divertisment in care cartile sunt persoane
publice celebre, nu este un eveniment pe care, de ex-
emplu, 1l poti folosi pentru a crea liceenilor contexte de
a afla mai multe lucruri despre diferite meserii si cariere
inainte de a hotari la ce tip de facultate sa mearga.

In cazul in care nevoia proiectului tau vizeaza un
eveniment de acest gen, te incurajam sa alegi alte
metode sau sa folosesti doar modelul

propus de metoda Biblioteca Vie, de interactiune si
dialog intre oameni, dar nu si denumirea acesteia.

,Biblioteca Vie nu este un exercitiu de relatii publice
care cauta titluri spectaculoase, nu este o expozitie

de exponate rare si mai ales nu este o agentie de
recrutare pentru oameni celebri. Biblioteca Vie este un
instrument de dialog care aduce oamenii mai aproape
unul de celalalt pentru a promova respectul pentru
demnitatea umana si identitatea fiecaruia.”
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D.2.7.ACTIUNI STRADALE- FLASHMOB

Un flashmob (flash - clipa, mob - multime) este o
adunare de oameni intr-un loc public. Acestia
realizeaza o actiune, considerata poate neobisnuita,
pentru o perioada de timp scurta (de obicei de cateva
secunde/ minute), dupa care grupul se raspandeste ca
si cum nimic nu s-ar fi intamplat.

Flashmob-ul e o ,prezentare” pentru spectatori
accidentali, cu scopul de a trezi sentimente de
neintelegere, interes. Flashmob-ul este o actiune de
masa, 0 modalitate de a te exprima si de a transmite un
mesaj catre societate.

Flashmob-ul nu este:

- 0 actiune care are ca scop promovarea unui produs
comercial sau care implica producerea de profit in
urma actiunii;

- un eveniment in care participantii sunt platiti pentru a
face actiunea;

- un eveniment care nu are ca scop constientizarea
asupra unui anumit aspect sau doar pentru
divertisment.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

planificarea - de la 1zi la cateva zile (in functie de
tematica si de materialele de pregatit);

flashmob-ul - cateva minute

Resurse: pot fi diverse in functie de tematica abordata
Numarul de participanti: pentru a fi vizibil, un flashmob
trebuie sa fie organizat cu cat mai multe persoane la
care sa se adauge si altele, in timp real.

Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul vizat de problema identificata in
comunitate. Daca varsta este sub 18 ani, este important
ca acestia sa participe cu acordul parintilor.).

Tn cadrul proiectelor ghidate de principiile solidaritatii
este important sa tii cont de faptul ca tematica unui
flashmob trebuie sa fie specifica, la fel si scopul
organizarii acestuia.

Flashmob-ul este o actiune care socheaza si care
aduce la lumina aspecte urgente asupra carora cei din
jur trebuie sa-si aplece atentia. Daca scopul organizarii
unei astfel de actiuni este doar de divertisment, metoda
nu este pusa in aplicare coerent si nu ajuta la
indeplinirea scopului proiectului tau.
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n organizarea unui flashmob te invitdm s tii cont
de urmatoarele:

- actiunea trebuie sa fie spontana dar planificata si
concomitenta; este interzisa atragerea atentiei de catre
participanti inainte de actiune;

- trebuie sa se formeze impresia ca participantii nu se
cunosc si inainte de actiune sa nu dea de inteles ca se
pregatesc sa faca ceva neobisnuit;

- toate actiunile trebuie efectuate dupa un scenariu
stabilit inainte de grupul organizator;

- actiunea nu trebuie sa includa reactii agresive din
partea celor participanti;

- actiunea nu transmite mesaje negative, discriminatorii
si de marginalizare;

- actiunea nu promoveaza incalcarea legii in niciun fel;
- actiunea nu apara si nici nu sustine interese sau
viziuni politice;

- dupa finalizare toti participantii trebuie sa paraseasca
imediat locul actiunii fara a mai arata ca s-a intamplat
ceva deosebit.
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D.2.8.EXPOZITIE VIE

Expozitia vie este o metoda dezvoltata de
Asociatia Go Free.

Tn expozitia vie, spatiul public devine o ,galerie”
deschisa, unde ,exponatele” (initiatorii actiunii) prind
viata, interactionand cu ,vizitatorii” (membrii
comunitatii) cu scopul de a transmite un mesaj de
interes pentru comunitate. Membrii comunitatii pot
deveni ei insisi ,exponate” in ,galerie”, atata timp cat
nu deviaza de la mesajul initial al manifestarii.

Este o metoda flexibila ce poate fi implementata de

un grup de minim 12 persoane, cat si de grupuri mari
(cu cat exista mai multe exponate vii in galerie cu atat
expozitia devine mai dinamica si mai interesanta pentru
public).

Expozitia vie (living exhibition) este o metoda activa
care promoveaza dialogul intre un grup preocupat

de o problema specifica si membrii unei comunitatj,
prin manifestari creative in spatiul public (strazi, par-
curi, piete publice, mall-uri). Initiatorii expozitiei vii aleg
suportul (ex. corpul uman, articole de imbracaminte
personalizate, etc), tehnica si modul de exprimare

(ex. desen, pictura, caricatura, fotografie. etc) potrivite
pentru a transmite publicului un mesaj concret, coerent,
sustinut vizual printr-o prezentare creativa si interactiva.

CRESTI SOLIDAR!

Durata: Un proces de organizare a unei

expozitii vii poate dura intre 0 saptamana si cateva
saptamani, in functie de profilul grupului implicat si de
complexitatea problemei abordate.

Resurse: in functie de modalitatea de prezentare a
mesajului si suportul acestuia, este posibil sa ai nevoie
de consumabile precum carton colorat, diverse culori
pentru pictura, materiale textile, hartie fotografica etc.

Numarul de participanti: minim 12

Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul afectat de problema identificata in
comunitate.
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Expozitia vie este o metoda dinamica ce poate fi
folosita atunci cand intentionezi:

- sa implici comunitatea ca parte activa in dezvoltarea
si/ sau dezbaterea mesajului/problemei identificate;

- sa implici comunitatea in procesul de constientizare al
unei probleme de care este direct afectata;

- sa informezi comunitatea cu privire la diverse teme
de pe agenda publica si sa identifici impreuna cu ea
modalitati de a lucra impreuna acolo unde este nevoie;
- sa incurajezi atitudini pozitive in comunitate si/ sau
schimbari de comportamente;

- sa sustii un proces de advocacy;

- sa promovezi si/ sau sa conservi elemente (inter)
culturale, etc.

In ,galerie” exponatele vii au cAteva atuuri de care se
vor folosi pentru a sustine mesajul expozitiei vii - pe de
o parte isi pot folosi propria voce si au libertatea de a se
misca, de a improviza, de a surprinde, crescand astfel
interactiunea cu vizitatorii; pe de alta parte, exponatele
vii au rolul de a sustine vizual mesajul - ele pot alege,
spre exemplu, fie sa poarte in maini niste fotografii
realizate in etapa de pregatire a expozitiei, fie sa creeze
niste statui din corpurile lor, sa isi picteze corpul sau sa
poarte articole de imbracaminte personalizate.

s

in procesul de organizare a unei expozitii vii este
important sa treci prin urmatoarele etape:

- Clarificarea mesajului pe care vrei sa il transmiti -
Este recomandat ca o expozitie vie sa se concentreze
asupra unui singur mesaj - toate exponatele vii din
galerie vor sus{ine mesajul prin prezenta si
interactiunea lor cu publicul;

- Grupul tinta - cui te adresezi? care este categoria
(sau categoriile) de persoane catre care vrei sa trans-
miti mesajul? (ex. cadrelor didactice de la clasele I-IV,
de la Scoala X, din localitatea Y);

- Alegerea locatiei pentru expozitia vie - cunoasterea
publicului finta va va ajuta sa identificati si locatia
potrivita pentru desfasurarea expozitiei;

- Stabilirea modalitatii de prezentare a mesajului -
este important ca modalitatile de punere in practica a
metodei sa implice creativitate.

Metodele prezentate in acest ghid sunt doar cateva din
metodele pe care le poti folosi in indeplinirea scopului
propus. Te invitam sa consulti lista de resurse pentru
inspiratie suplimentara in descoperirea de metode
potrivite interventiei voastre.

- 1O ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate




RESURSE:

Resurse de educatie non-formala (inclusiv Expozitia Vie, Flashmob)
www.nonformalii.ro
SALTO- Toolbox for Training and Youth Work https.//www.salto-youth.net/tools/toolbox/

Voluntariat

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania

Council Decision No 37/2010/EC on the European Year of Voluntary Activities Promoting Active Citizenship (2011),
27 November 20009.

Resurse pentru implementarea legii voluntariatului
http://federatiavolum.ro/legea-voluntariatului/

Ghid de Securitate si sanatate in activitatile de voluntariat, Federatia VOLUM, Bucuresti, 2016,
http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2014/09/ghid_de_securitate_si_sanatate_editia_1.pdf

Advocacy si lobby

Manual de advocacy, CeRe - Centrul de Resurse pentru participare publica, Bucuresti, 2015

David Cohen, Rosa De la Vega, Gabrielle Watson, Advocacy for Social Justice: A Global Action and Reflection Guide,
Kumarian Press, 2001.

Lisa VeneKlasen, Valerie Miller, A New Weave of Power, People, and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation, Practical Action Publishing, 2007.

CRESTI SOLIDAR! m




Photovoice

Sorina Bunescu, Sinziana Dobre, Photovoice. O metoda de implicare a publicului in influentarea deciziilor. Manual de
aplicare, Centrul de Resurse pentru participare publica - CeRe, Bucuresti, 20009,
http://cere.ong/wp-content/uploads/2018/07/Manual_PV_web.pdf

Arta povestirii (Storytelling)

Paul VanDeCarr, Storytelling and Social Change. A Guide for Activists, Organizations and Social Entrepreneurs,
Working Narratives, 2015,
https://workingnarratives.org/wp-content/uploads/2016/02/story-guide-second-edition.pdf

Biblioteca Vie

Maria Neagu, Roxana Turcu, Biblioteca Vie: ghide de bune practice, Asociatia A.R.T. Fusion, Bucuresti, 2010,
http://www.artfusion.ro/docs/Ghid.bibliotecavie_varianta%20finala.pdf

Nick Little &all, Don't Judge a Book by its Cover! The Living Library Organiser’s Guide 2011,

Council of Europe, Budapest, 2011, https://rm.coe.int/16807023dd

Human Library_https://humanlibrary.org/

Living Library project of the Council of Europe https://www.coe.int/en/web/youth/living-library

Teatrul celor Oprimati

Augusto Boal, Theatre of the Oppressed, Theatre Communications Group, New York, 1985

Augusto Boal, Games for Actors and Non-Actors, second edition, Routledge, 2002

Ronaldo Morelos, Symbols and Power in Theatre of the Oppressed, Queensland University of Technology, Academy
of the Arts, Centre for Innovation in the Arts, 1999,
https://pdfs.semanticscholar.org/0e25/0bocf604da8e5a02e93dd72f636711b4dd3c.pdf

A Compendium of Daily Lesson Plans and Resource Materials in Community Engagement, Solidarity and Citizenship,
Republic of the Philippines Department of Education Region Ill, San Fernando City, 2017.

Fernando Fantova Azcoaga, Building Social Intervention, Psychologist Papers, Vol. 39(2), 2018, pp. 81-88,
https://doi.org/10.23923/pap.psicol2018.2863
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Etapa de a planifica si a gestiona un proiect este una
provocatoare inca din faza de scriere. Misiunea de a
pune ideea pe hartie si de a trece prin numeroase
scenarii, optimiste si pesimiste, se poate dovedi a fi una
de colectare de date si de asezare a lor intr-o ordine
logica si, mai ales, cronologica.

Scenariile presupun anticiparea modului de
implementare a proiectului si modalitatii de lucru a
echipei, dar si estimarea reactiilor beneficiarilor la
realizarea activitatilor propuse de tinerii din grupul de
initiativa si/sau de voluntari.

Intr-un proiect ESC, in etapa de planificare (care include
colectarea, organizarea si analiza datelor selectate,

CRESTI SOLIDAR!

PLANIFICARE
MANAGEMENT
DE PROIECT

realizarea unor scenarii de lucru si scrierea ideii de
proiect) si apoi de management a proiectului, cea mai
importanta variabila este comunitatea.

Este util sa luati in calcul resursele pe care comunitatea
le pune la dispozitie pentru rezolvarea problemei, si
implicit deschiderea pe care membrii comunitatii o au
in a oferi sprijin in implementarea solutiei propuse si
agreate. Cateva dintre instrumentele utile in
planificarea si managementul proiectului sunt expuse in
acest subcapitol:

- Diagrama Gantt,

- Matricea riscurilor,

- Diagrama CPM.
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Tripla Constrangere: cost/performanta/durata
Pentru a incadra un proiect ca fiind unul de succes
trebuie sa iei in calcul cat de bine ai atins obiectivele
stabilite, in timp ce ai respectat conditiile de a termina
proiectul in perioada stabilita si cu resursele financiare
estimate la inceput. Costurile, performanta si durata
sunt elemente interdependente si orice modificare a
unei componente le influenteaza pe celelalte.
Exemplu: daca proiectul are intarzieri de implementare
ale activitatilor, atunci managerul poate solicita
efectuarea de ore suplimentare din partea echipei, ceea
ce poate duce la modificarea bugetului si la scaderea
calitatii muncii livrate, respectiv la afectarea
performantelor cerute si agreate initial.

Abordarea lui Harold Kerzner (Management de
proiect, 2003) cuprinde o noua componenta care
influenteaza proiectul: clientul.

Intr-un proiect ESC, ,clientul” este comunitatea, iar
pentru ca implementarea activitatilor sa fie de succes,
acestea trebuie sa satisfaca nevoile comunitatii si sa
rezolve problema identificata in parametrii agreati.
Aceasta componenta ajuta totodata si la asigurarea
sustenabilitatii proiectului.

o

Orice tip de instrument utilizat in etapa de planificare si
de management al proiectului sufera ajustari de la
momentul scrierii proiectului pana la momentul de
punere in practica. Pentru proiectele ESC, unde

0 componenta importanta este chiar comunitatea in
care se desfasoara, exact ea este cea care influenteaza
aceasta planificare. Modul in care membrii comunitatii
accepta interventia grupului de initiativa, sprijina echipa
in rezolvarea problemei identificate, se implica activ in
rezolvarea problemei si nu pun piedici implementarii
solutiilor agreate sunt elemente care influenteaza
planificarea si implementarea proiectului.

Dezvoltarea capacitatii de a raspunde

nevoilor identificate in comunitate, de a invata si de a
aplica modelul propus, a capacitatii de a transfera
generatiilor care urmeaza ceea ce au dezvoltat si
invatat in cadrul unui proiect de solidaritate in
comunitate, asigura sustenabilitatea initiativei.

lata in continuare cateva metode - diagrama Gantt,
matricea riscurilor, diagrama CPM - menite sa ajute in
partea de planificare si management al proiectului.

ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate




E.1. DIAGRAMA GANTT

Metoda a fost creata la inceputul anilor 1900 si
denumita dupa cel care a folosit pentru prima data
aceasta procedura - Henry Gantt. Diagrama este foarte
usor accesibila si prezinta perioadele de inceput si
incheiere, dar si durata activitatilor.

Este o metoda grafica de planificare si de urmarire a
proiectului in timpul implementarii acestuia.

Cel mai intalnit model este cel sub forma de tabel si
cuprinde o listare a activitatilor si sub-activitatilor pe
verticald, iar pe orizontala cuprinde o impartire pe luni
sau saptamani, in functie de frecventa activitatilor, si un
responsabil de activitate.

Pe verticala se pot adauga si informatii mai detaliate
despre necesarul de resurse pentru fiecare activitate-
cum este in exemplul de mai jos, o lista de materiale/
documente de furnizat la finalul implementarii fiecarei
activitati in parte.

CRESTI SOLIDAR!

Pentru un proiect de solidaritate

se recomanda ca Diagrama Gantt sa cuprinda, la
categoria de resurse necesare, atat elemente
financiare, materiale, umane pe care echipa si

finantarea le pune la dispozitie, cat si elemente de

acelasi tip identificate in comunitate.

De exemplu: actorii din comunitate care pot deveni

parteneri si pot pune la dispozitie sali de

intalnire, materiale de lucru, documente necesare
consultarii- legi, requlamente, etc, sau chiar acces la

grupul tinta al proiectului.

Este foarte important ca in realizarea planului de
activitati sa se implice intreaga echipa pentru ca
pe baza acestuia se vor stabili si rolurile si
resposabilitatile din proiectul ESC.
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ACTVITATEA

FERR.

>

PR.

MAI

WN, WL, AvG

: ACT!V!TAT! DE PREGATIRE/INCEPERE

1a.

Identificarea comunitatii implicate

1b.

Vizite in regiune

c.

Crearea documentatiei de evaluare si monitorizare

.| PROMOVAREA PROIECTULU!

2a.

Realizarea materialelor de promovare

2b.

Activitati de informare in comunitate

.| PREGATIREA SEMINARU W

3a.

Tnscrierea tinerilor

3b.

Inscrierea reprezentantilor autoritatilor publice

3C.

Planificare&pregatirea programului cu facilitatorii si invitatii

3d.

Desfasurarea efectiva a seminarului

. Follow UP% VA|oR1'ZARE

5. EVALVAREA PRoIECTULW

.MoNIToRIZAREA PROIECTU WY
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E.2. MATRICEA RISCURILOR

Este un instrument de analiza si de previzionare a
riscurilor ce pot aparea in timpul

implementérii proiectului. In cazul in care riscurile se
materializeaza, acestea pot afecta calitatea
rezultatelor, pot duce la costuri suplimentare sau la
nevoia de extindere a duratei proiectului.

Metoda se aplica in mai multe etape, dupa cum
urmeaza:

1. Identificarea riscurilor care pot aparea in timpul
implementarii, variabile care influenteaza procesul de
punere in practica.

2. Descrierea si analiza riscurilor, dar, mai ales,

se estimeaza masura in care elementul identificat
poate afecta proiectul.

Sunt identificate masuri de contracarare a

riscurilor, astfel incat acestea sa poata fi evitate,
prevenite, solutionate rapid.

Sunt desemnate persoane din echipa responsabile de
aplicarea masurilor.

In functie de impact si de probabilitatea riscurilor, se
poate alege strategia pe care echipa de implementare
o0 poate aborda in timpul implementarii-

acest instrument poarta numele de matricea riscurilor.

CRESTI SOLIDAR!

ACCEPTA 'T‘

EVITA
RIisL rIsuL
atunci cand riscurile sunt acceptarea de
foarte mici sau sunt modicari pentru
inevitabile evitarea riscului
-<— —>
TRANSFERA CoMPATE
rIsuL RrIsuL
y stabilirea unui set de
asigurari indicatori si urmarirea

acestora pe intreaga durata
a proiectului; crearea unor
planuri de rezerva

lata cateva exemple:

a. Risc- intarziere in implementarea activitatilor;
abordare - evitare prin estimarea realista a duratei
necesare si adaugarea unei perioade de tip tampon;
b. Risc- defectiuni ale echipamentelor de printare sau
masini; abordare - transfera riscul catre o firma de
asigurare;

C. Risc-intarziere in livrarea achizitiilor de la furnizori;
abordare- accepta riscul:

d. Riscuri mai complexe - abordarile trebuie estimate in
functie de specificul proiectului si trebuie combatute.
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SC(AZUTA | SCAZUTA| MEDIE | MARE | MARE

20- 40- 6O- g0-

40% | 607 | 807 | 4497
Bl I |
ceovs | I I

g MEDIV

S i
T mARE N
waioe |60 160
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Fls,‘A RISCURI|oR

o DENUMIREA RISCULW

0
PETALI PRIVIND r_IsuL .
DEg(‘?| EREA O scurta descriere a riscului identificat si a impactului sau potential asupra organizatiei
(ex. aria de cuprindere, impact asupra resurselor, rezultatelor, termenelor si / sau bugetelor)
RrI1sULVI
EVALUAREA PROPAR'\LWTATEA RIS(ULL MPACTUL _rs(uiLuv
R_I1SULUI Descrieti probabilitatea Descrieti impactul riscului
ca riscul sa se materializeze in caz de materializare
12 3 4 5 Tz 3 4 5
1. Foarte scazut; 2. Scazut; 3. Mediu; 1. Foarte scazut; 2. Scazut; 3. Mediu;
4. Inalt; 5. Extrem de inalt 4. Inalt; 5. Extrem de inalt
(ONTRACARAREA RIiS(ULUY
o o}
ACTWN  Ceartrebui facut pentru a preveni materializarea riscului identificat?
\
DL PREVENIRE
ProPUSsE
ACT'U N1 CARE Ce ar trebui facut, in situatia in care riscul se materializeaza,
gE IMPUN  pentru a reduce impactul sau asupra organizafiei si asupra proiectului?

DACA RiSCU| SE
MATERIALZEAZA
RPESPONSARIL

(e, °J
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E.3. DIAGRAMA CPM

Analiza Drumului Critic (Critical Path Method-CPM)
este 0 metoda de analiza si de estimare a timpului
alocat unei activitati. Este util pentru toate proiectele
complexe/cu mai multe activitati, cu echipe care sunt
la inceput in implementarea proiectelor, dar si pentru
monitorizarea proiectului pe parcursul implementarii.

CPM presupune impartirea unei activitati sau a unei
sarcini de implementat in pasi mici si estimarea timpului
alocat pe fiecare sectiune.

Arata legaturile dintre evenimente/ actiuni si le pune
intr-o ordine cronologica din punct de vedere al
derularii. De cele mai multe ori este o metoda de lucru
ce se completeaza cu un plan de activitati/ Diagrama
Gantt. Pe pagina urmatoare gasesti o diagrama CPM
pentru pregatirea micului dejun.

In cazul unui proiect ESC, analiza ar cuprinde

activitati de complexitati diferite si cu o durata mai
lunga - saptamani sau luni. Este utila crearea unui
grafic in format electronic care sa ofere posibilitatea de
a calcula un total, de a insera estimari de costuri sau de
resurse necesare implementarii proiectului.

Exista mai multe programe de management
(software) si aplicatii pentru asigurarea procesului
de planificare.
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DIAGRAMA CPM
- PREGATIRE miC PEJUN-

Exemplu

PRAVEST! PAINEA
PRAJEST! OUALE

PQE@ATE?‘H PUI SUNCA S ROSIILE PE GRATAR
INGREDIENTELE PRAJEST! (ARNATH

PREGATEST!
ECHIPAMENTELE

DE GATIT

START > > LA mASA/
PREGATEST

TAGAMURILE

USTENSILELE <)
(ONDIMENTELE

INCALZEST! FARFURIILE

TIMP-MINUTE

Sursa modelului Businessballs.com
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RESURSE pentru gestionarea proiectelor:

https://www.businessballs.com/project-management/
http://www.scritub.com/management/INTRODUCERE-IN-MANAGEMENTUL-PR45124.php

Harold Kerzner, Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, editia a 11-a,
John Wiley, 2013

prof. univ. dr. Dumitru Oprea, Suport de curs ,Managementul fondurilor Europene”, 2011,
http://www.cse.uaic.ro/_fisiere/Documentare/Suporturi_curs/suport_curs_MP_CSE_10_11.pdf

A Super-Quick Guide to PERT, Critical Path, and All the Other Ways to Manage a Project,
https://redbooth.com/blog/quick-quide-pert-critical-path-project-management

I 22  ghid pentru implementarea proiectelor in comunitate



In practic, echipa care implementeaza un proiect ESC
este de multe ori foarte concentrata pe comunitate i
pe ceea ce se intampla in cadrul comunitatii.

Atentia echipei fiind orientata catre modul in care se
organizeaza comunitatea, pe punerea in aplicare cu
succes a activitatilor din proiect, etc. uita de
oportunitatea pe care tinerii sau voluntarii din echipa
proiectului o au: aceea de a transforma comunitatea
in spatiul lor de invatare si de dezvoltare personala si
profesionala.

Invatarea este o componenta prioritard a programului
ESC strans conectata si egala in semnificatie si calitate
cu contributia si serviciile aduse comunitatii.

CRESTI SOLIDAR!

PLANIFICAREA
OBIECTIVELOR
DE iNVATARE

Este important de stiut ca stabilirea obiectivelor de
invatare se face inca din etapa de planificare a
proiectului si in acord cu nevoile tinerilor din grup, a
voluntarilor dar si cu tipul de actiune in folosul
comunitatii la care acestia participa.

Planificarea procesului de invatare incepe cu atentia pe
care coordonatorul, indrumatorul sau mentorul o ofera
acestei sectiuni si de modul in care pregateste grupul
sau voluntarii pentru aceasta activitate.

Cateva dintre modalitatile prin care poti identifica
nevoile de invatare ale tinerilor/voluntarilor implicati in
proiect sunt cele descrise in acest subcapitol: - Metoda
manutelor, - Metoda cadranelor, - Planul personal de
invatare, - Scrisoare catre mine.

123




Un pas important este familiarizarea membrilor
grupului de initiativa cu definirea obiectivelor de
invatare si a modului in care acestea se formuleaza
pentru a fi clare, realizabile, specifice si direct conectate
cu activitatile prevazute in cadrul proiectului ESC.

Luand in considerare aceste aspecte, coordonatorul
sau indrumatorul grupului au responsabilitatea de a
facilita un proces de invatare pentru membrii

grupului de initiativa. Similar, in proiectele de voluntariat
si experienta profesionald, mentorul indeplineste acest
rol in stransa colaborare cu cordonatorul de voluntari,
angajati, interni.

Detalii pentru fiecare dintre rolurile specifice proiectelor
ESC- coordonator, mentor sau indrumator, gasesti in
Ghidul programului, pe care te invitam sa il consulti.

Formularea obiectivelor de invatare

Invatarea in contextul unui proiect ESC, presupune
implicarea in producerea schimbarii si de ,.a fi” parte din
ea (atitudine), de ,.a sti” sa rezolve problemele
comunitatii (cunostinte) si de ,a face” lucrurile sa se
intample (abilitati.

Competentele dezvoltate in cadrul unui proiect de
solidaritate sunt compuse din cunostinte, abilitati si
atitudini si comportamente necesare interventiei pentru

o

rezolvarea problemelor comunitatii. Doua competente
care ar trebui dobandite si exersate in toate proiectele
ESC sunt: a invata sa inveti si invatarea reflectiva.

In formularea obiectivelor de invatare se folosesc
cuvinte cheie si, in continuare, sunt cateva exemple din
Taxonomia lui Benjamin Bloom (1956,2011)

Tn 1999, Lorin Anderson si colegii lui au adus completari
Taxonomiei lui Bloom si au adus in discutie diferenta
intre ,a sti ce” - continutul gandirii si ,a sti cum”, care
pune accent pe rezolvarea de probleme, dar mai ales
pe ,a crea” si a invata facand un lucru nou.

Tipurile de verbe pentru

crearea obiectivelor de invatare:

a tine minte (to remember)- a recunoaste, a lista,

a descrie, a identifica, a numi, a localiza, a gasi;
aintelege (to understand)- a interpreta, a sumariza,
a parafraza, a clasifica, a compara, a explica,

a exemplifica;

a aplica (to apply)- a implementa, a folosi, a executa;
a analiza (to analyse)- a compara, a organiza,

a deconstrui, a atribui, a sublinia, a structura, a integra;
a evalua (to evaluate)- a verifica, a emite ipoteze,

a critica, a experimenta, a judeca, a detecta, a testa,
a monitoriza;

a crea (to create)- a construi, a planifica, a produce,
ainventa, a face.
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TAxoNoAMIA U Ploom

Exemple
CAPACITAT: DERNITIE CUVINTE CHEIE
’ ’
CUNOASTERE Amintirea informatiilor identifica, descrie, numeste, eticheteaza,
! recunoaste, reproduce, urmareste
A I rezuma, modifica, apara, parafrazeaza,
INTELEGERE Intelegerea sensului, parafraza unui concept : 2para, p
’ interpreteaza, da exemple
APLICARE | Utilizarea informatiilor sau a conceptului intr-o construieste, face, formeaza, modeleaza,
situatie noud prezice, pregateste
ANAL‘ZA Descompunerea informatiilor sau a conceptelor | compara/ contrasteaza, descompune, distinge,
in parti pentru a le intelege mai bine selecteaza, separa
A | epartizeaza pe categorii,
SINTEZA Folosirea ideilor pentru a produce ceva nou repartizeaza p g

generalizeaza, reconstruieste

EVALVARE Emiterea de judecati de valoare lauda, critica, judeca, justifica,
argumenteaza, sustine

TAxoNoAmIA LU ANDERSONS KRATHWOH|

1956 2001

EVA LUA ?E / A‘A

INTELEGERE A INTELEGE
(unosTINTE A TINE MINTE
SURSTANTIV >  VERP
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SMART este un acronim pe care il poti utiliza pentru a
te orienta atunci cand formulezi obiective, fiecare litera
desemnand o caracteristica esentiala pentru
formularea corecta, completa clara si accesibila a unui
obiectiv:

S - specific (specific),

M - masurabil (measurable),

A - abordabil (achievable),

R - relevant (realistic),

T -incadrat in timp (time delimited).

Foarte utilizat in domeniul managementului, in prezent
SMART poate sa aiba semnificatii diferite in contexte
diferite si pentru oameni diferiti. (de exemplu: ,,S” mai
poate insemna si simplu, sensibil sau semnificativ;

,M” poate insemna motivant, de la meaningful=sens;
LA” inseamna de atins sau realizabil, iar ,R” inseamna
rezonabil)

Deasemeni, definitia acronimului SMART poate avea si
forme actualizate, extinse pentru a reflecta importanta
eficacitatii si feedback-ului, pentru a include zone de
focalizare suplimentare.

Una dintre formele potrivite in contextul proiectelor
ESC ar fi SMARTER, care include doua caracteristici:

E - evaluarea (evaluation) si

R - recalibrarea (readjust).

Un exemplu de obiectiv de invatare SMART:
Dezvoltarea competentelor de comunicare cu
partenerii institutionali- primarie, spital si politie- din
proiectul de solidaritate din comunitatea X pe durata a
6 luni.

Tn acest exemplu, E-evaluarea si R-Recalibrarea pot fi
implicite prin realizarea unui plan de comunicare pe
care il poti ajusta permanent in momentul in care unul
dintre mecanismele alese nu da rezultatele asteptate.
De exemplu: alegerea canalelor electronice - e-mail,
Facebook , etc- de comunicare cu partenerii dintr-o
comunitate mica se poate dovedi ineficienta
comparativ cu intalnirile fata in fata.

De cele mai multe ori, formularile pentru obiectivele de
invatare sunt mult mai directe, de tipul:

- sa stiu sa fac un comunicat de presa,

- sa stiu sa lucrez in echipa,

- sa pot sa comunic cu primarul etc.

In functie de experienta si varsta membrilor grupului de
initiativa, formularea obiectivelor pentru etapa de
planificare este la decizia coordonatorului care va alege
metoda cea mai potrivita de lucru.
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Specific, adica obiectivul este clar exprimat si concis;
indica exact ceea ce vrei sa obfii, este orientat catre a

crea, a obtine sau a dezvolta.

Obiectivul este de Atins/Realizabil/Abordabil- si mai
ales conectat cu realitatea din comunitatea in care

este derulat proiectul si este potrivit cu cadrul in care
isi propune sa dezvolte competente in randul tinerilor

implicati;

Delimitat in Timp - fiecare obiectiv are un timp alocat
pentru realizarea sa, indiferent daca este vorba despre
dezvoltarea unei competente, de a pune in practica o
serie de competente sau dea face transferul unor
competente dobandite de tineri catre comunitate, etc,

Recalibrarea - in momentul evaluarii, daca progresul
nu este cel asteptat, se poate interveni

asupra modului in care se face dezvoltarea
competentei, schimbarea modului in care se face
invatarea- online versus fata-in-fata, invatarea
unu-la-unu (peer-to-peer learning) versus

curs de formare/ ateliere, coaching sau facilitare etc.

CRESTI SOLIDAR!

Obiectivul este Masurabil, astfel incat sa poti urmari
progresul - cantitativ, dar si calitativ.

Evaluarea progresului te ajuta sa ramai concentrat, sa-ti
indeplinesti termenele si sa simti entuziasmul de a te
apropia de atingerea obiectivului; iar in contextul
comunitatii mai este si acel ,De ce?”, care reflecta
asupra motivatiei de a face o schimbare atat in interior,
personald, cat si in exterior, la nivelul comunitatii;

Relevant - obiectivul este relevant pentru grupul vizat
de obiectiv/sau care isi seteaza acel obiectiv, dar este
relevant si pentru comunitate;

Evaluarea- aceasta etapa include dezvoltarea unui
sistem propriu sau identificarea unei persoane

care sa ofere sprijin in a face analiza modului in care
are loc invatarea, respectiv dobandirea competentei;

Programul Corpul European de Solidaritate

pune accent pe invatare in toate formele eiin
context formal, nonformal sau informal, invatare care
sa conduca la o dezvoltare personala si profesionala,
prin contributia la binele comun al comunitati.

lata cateva metode pentru a putea planifica mai usor
obiectivele de invatare in echipa ta.
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F.A. METODA MANVTELOR

Durata: 30-45 de minute (cuprinde atat o etapa de
lucru individual, cat si o etapa de discutie de grup)

Materiale: coli albe/ colorate, pixuri sau markere/

Este 0 metoda potrivita pentru grupul de initiativa sau carioci (in functie de numarul de participanti), scaune
echipa de implementare a proiectului de solidaritate. asezate in forma de cerc si un facilitator (in cazul unui
Rolul ei este de identificare a elementelor care tin de proiect de solidaritate: coordonator sau coach).
competente, cunostinte, abilitati si atitudini, pe care
membrii echipei de lucru spun cé le detin si pe care Numarul de participanti: max 10 (depinde de marimea
doresc si intentioneaza sa le dezvolte pe durata grupului de initiativa, dar si de competentele
proiectului de solidaritate. de facilitare ale coordonatorului grupului).
CUNOSTINTE,
CUNosTINTE, ATITUDING, AI?ILITATI PE
ATTUDIN, A?'L'TAT' CARE VREAU SA |E DEzvolT
PE CARE CoNSIDER CA N CADRUL PROIECTULYY,
LE DEI'lN S LE PoT UTILZA VREAU <SA TNVAT, SAV
N ACTIVITATEA DN AM NEVOIE DE SPRIIN
CoMmUNTTATE. PENTRU A LE DEZVOLTA

Este o metoda ce se poate folosi la inceputul
colaborarii in proiectul de solidaritate in etapa de

setare a asteptarilor in privinta proiectului si in privinta Pregatirea si facilitarea metodei: participantii sunt
modului in care membrii grupului de initiativa vor sa se invitati sa deseneze pe o foaie conturul mainii drepte si
dezvolte. pe o alta coala conturul mainii stangi.
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Etapa de reflectie individuala

Pe foaia pe care este desenat conturul mainii drepte,
pe fiecare deget, vor fi mentionate elemente de tipul
cunostinte (K- Knowledge), abilitati (S- Skills) si

atitudini (A- attitudes), pe care ei considera ca le detin si
le pot utiliza in munca lor in comunitate.

Pe foaia pe care este desenat conturul mainii

stangi, dupa acelasi model ca mai sus, vor fi mentionate
elemente de tipul ASK, pe care vor sa le dezvolte in
cadrul proiectului, vor sa invete sau au nevoie de sprijin
pentru a le dezvolta.

Etapa de discutie de grup/ discutie facilitata
Participantii sunt invitati sa listeze elementele de

ASK- Atitudini, Abilitati si Cunostinte - pe care le-au
mentionat pe conturul mainii drepte. Se poate face o
lista comuna a grupului, apoi se procedeaza la fel si cu
elementele de pe conturul mainii stangi.

Tipuri de intrebari folosite in discutia facilitata:

Care sunt elementele de interes comun? Cum le putem
dezvolta in cadrul proiectului de solidaritate? Care este
sprijinul de care aveti nevoie pentru a le indeplini pe
durata proiectului? Din lista de activitati ale proiectului
care sunt etapele in care credeti ca va puteti dezvolta
una dintre competentele vizate?

CRESTI SOLIDAR!

Atentie: Fisele rezultate in urma acestui exercitiu se
pot utiliza siin procesul de evaluare a invatarii la finalul
proiectului de solidaritate sau la momentul finalizarii
unei etape de lucru in comunitate- o activitate mai
intensa sau cu un impact mai mare in comunitate.

Intrebarile care urmeaz pot fi utilizate in etapa de
evaluare a progresului procesului de invatare sau de
evaluare finala a nvatarii in randul membrilor grupului
de initiativa:

Cum intentionati sa dati mai departe ceea ce ati invatat
in acest proiect de lucru in comunitate?

Cum intentionati sa aplicati ceea ce ati invatat in acest
proiect de solidaritate? Care sunt activitatile viitoare in
care ati dori sa va implicati - in aceasta comunitate sau
in alt loc?

Elementele pe care vor sa si le dezvolte pot fi
conectate cu obiectivele si activitatile proiectului de
solidaritate. Astfel, membrii grupului de initiativa pot
identifica etapele in care isi pot dezvolta competentele
listate. Pornind de la competentele listate pe conturul
mainii stangi, membrii grupului de initiativa isi pot
alcatui un plan de dezvoltare personala.
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F.2.METODA CADRANELOR

Este o metoda de auto - evaluare a membrilor
grupului in privinta unor competente necesare pentru
implementarea unui proiect ESC sau a unor
competente ce sunt vizate a fi dezvoltate pe durata
implementarii proiectului.

Pregatirea si facilitarea metodei

La inceput se deseneaza un patrat cu 4 cadrane si

in fiecare dintre ele se pun urmatoarele litere si se
explica semnificatia fiecarei litere:

- E (excelent): detin acele abilitati/ cunostinte si sunt
capabil sa ajut alti colegi sa le dobandeasca;

- FB (foarte bine): Am aceste abilitati, atitudini sau
cunostinte, dar nu stiu cum sa explic, pot sa fac totul
fara ajutor, dar nu sunt capabil sa ajut pe altcineva sa
faca;

- B (bine): am nevoie de sprijin, de feedback pentru a
duce la indeplinire sarcinile date folosind cunostinte,
abilitati si atitudini dezvoltate in timpul realizarii sar-
cinii;

- | (insuficient/ de dezvoltat): nu au abilitati, atitudini si
cunostinte necesare pentru a indeplini sarcinile, au
nevoie de ajutor pentru a le dezvolta si pentru a le
aplica pe viitor.

Durata:

pana la 45 de minute (in functie de marimea grupului
si a etapelor vizate - etapa individuala si discutie sau
etapa individuala, etapa de grup si discutie)
Materiale:

creta/ banda adeziva, pixuri, foi albe sau colorate

Un mod de lucru este cel individual, in care participantii
se auto- evalueaza pe baza unei liste de
competente realizate de coodonator/ coach.

Aceasta fisa poate fi utilizata la inceputul si la finalul
proiectului de lucru in comunitate.

Participantii pot sa se reevalueze si pot sa vada care
este progresul lor in cadrul proiectului.

O alta varianta este aceea de a face din aceasta
activitate un exercitiu de grup, iar cadranele explicate
alaturat sa fie realizate pe podea cu creta sau cu banda
adeziva, iar participantii sa se pozitioneze in interiorul
cadranelor in functie de cum considera ca pot indeplini
acele sarcini.

Decizia de pozitionare este una personalg, iar ei pot
deveni resurse pentru alti colegi sau pot fi ajutati de
ceilalti pentru a se dezvolta.
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Participantii pozitionati in aceasta zona pot / Participantii pozitionati in aceasta zona au
deveni resurse pentru ceilalti si in acest mod (] nevoie de ajutor specializat, de un training
se poate produce invatarea unu-la-unu | sau workshop, de sprijin din partea

(peer-to-peer learning); | coordonatorului/ coach-ului in functie de tipul

| de cunostinta, abilitate sau atitudine vizatg;
b r - D D e e
\ Participantii pozitionati in aceasta zona
P \ F P pot sa duca la indeplinire
\ ceea ce au de realizat, au nevoie
\

de incurajari si sa fie valorizati;

Participantii pozitionati in aceasta zona sunt
cei ce pot fi ajutati de cei pozitionati la E;

¥/ \

CRESTI SOLIDAR! 131




FisA

Exemplu

NUMELE PARTICIPANTU LW

) E FE P '
T'PUL BE ComPETENTA | [x([|ENT | FoARTE RINE PINE INSURICIENT/
' DE DEzvolTAT

sTw sA EPITEZ UN ANUNT

Pol SA ANALZEZ
0 PROPLEMA

Pol SA ofER soluTn

ST SA LVCREZ IN ECHIPA

Po[ SA VoRRESC

N PURLIC

Pol 6ESTIONA
RUGETUL PROIECTULW

pol SA MENT!N LEGATURIE
CU PARTENERN INSTITUTiONAL

Elc.
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F.3. PLAN PERSONAL DE DEZVOLTARE

Este o metoda de lucru individual, poate include sprijin
daca persoana care isi alcatuieste planul are nevoie de
ajutor (fie facilitatorul, fie un coleg/o colega, fie coach)

In timpul etapei de lucru individual/ reflectie,
participantii pot solicita facilitatorului informatii despre
proiect, din acest motiv recomandam ca un extras cu
activitatile planificate sa fie proiectat sau expus pe
flipchart n sala de lucru.

In functie de experienta de lucru pe astfel de
instrumente de reflectie, participantii pot fi impartiti

pe grupuri mici de cate 2 persoane (diade) pentru a se
putea consulta, dar si pentru a asigura componenta de
evaluare pe toata durata implementarii proiectului de
solidaritate.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

recomandam ca lucrul sa fie individual, iar timpul alocat
completarii sa fie pana la 30 de min- acesta poate fi
ajustat in functie de nevoile participantilor (poate
cuprinde si lucru in detaliu in privat, acasa, dupafinaliza-
rea intalnirii cu membrii grupului de initiativa) .

Materiale:

un tabel standard care poate fi facut pe hartie sau in
varianta electronica, laptop si proiector sau coala de
flipchart cu prezentarea activitatilor din proiectul de
solidaritate

Pregatirea si facilitarea metodei:

Planul personal de dezvoltare cuprinde mai multe
etape de analiza:

1. identificarea elementelor de cunostinte, abilitati si
atitudini pe care persoana vrea sa le dezvolte

in cadrul proiectului de solidaritate

2. formularea obiectivelor de invatare

3.identificarea activitatilor din proiectul de solidaritate
care il/o pot ajuta sa le duca la indeplinire

4. identificarea criteriilor de performanta sau de succes
5. elemente de evaluare a performantei si @ modului in
care pot sa aplice pe viitor ceea ce au invatat

133




PLANUL MEV ;
DE DEzvo|TARE PERSONALA

pe urmatoarele 3 luni

CUNosTINTE ARILITAT: ATTUDIN

sA sTw sA SA Pol sA <A Fwv MA
Care sunt activitatile din cadrul proiectului de Care sunt indicatorii care Imi vor arata ca am indeplinit
solidaritate care ma pot ajuta sa duc la indeplinire obiectivele setate? (voi sustine o prezentare in public,
obiectivele de mai sus? voi realiza un comunicat de presa, voi lucra eficient

intr-o echipa de proiect, etc)

Cum planuiesc sa pun in practica ceea ce am invatat Cum pot sa dau mai departe ceea ce am invatat
in acest proiect de lucru in comunitate? catre colegii mei sau catre alta comunitate?
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F.4. SCRISOARE CATRE MINE

Aceasta este 0 metoda individuala de reflectie si
necesita o discutie facilitata.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Membrii grupului de initiativa isi imagineaza ca au
finalizat proiectul de solidaritate in comunitate si isi
trimit o scrisoare catre ei insisi, din trecut, in care
listeaza elementele mentionate de facilitator in timpul
reflectiei.

Intrebari: Care sunt lucrurile pe care le-ai invatat in
cadrul proiectului? Care sunt obiectivele de invatare pe
care le-ai setat? Care sunt cele pe care le-ai indeplinit
in cadrul proiectului? Cum esti din punct de vedere
emotional la finalul proiectului? Dar pe durata
proiectului? Care sunt persoanele care ti-au oferit
sprijin? Care sunt resursele pe care le-ai folosit pentru
a-ti atinge obiectivele de invatare? Care au fost
elementele care te-au motivat pe durata proiectului?

Pe durata reflectiei poate ajuta o melodie pe fundal
care sa favorizeze procesul. Scrisorile sunt puse

in plic si vor fi pastrate pana la finalul proiectului, cand
va urma o etapa de evaluare a elementelor scrise si vor
vedea in ce masura au fost indeplinite.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

30 de minute

Materiale:

foi albe sau colorate, pixuri, plicuri - numarul
materialelor este egal cu numarul de participanti.

Discutia facilitata de la finalul etapei de reflectie

va contine intrebari de tipul:

Cum a fost pentru voi sa va imaginati la finalul
proiectului? Care este emotia care s-a trezit in voi?
Cum erati din punct de vedere emotional la finalul
proiectului? Care sunt doua elemente pe care le-ai scris
in scrisoare si pe care le puteti impartasi cu ceilalti?
Care sunt activitatile care va ajuta sa indepliniti ceea
ce ati scris in scrisoare? Care sunt resursele necesare
pentru indeplinirea obiectivelor de invatare si daca
beneficiati de toate in cadrul proiectului si a grupului?
Ce planuiti sa faceti de méine pentru a duce la inde-
plinire elementele din scrisoare?

O detaliere a procesului de mai sus poate duce la un
plan de dezvoltare personala. Recomandam aceasta
metoda mai ales cand nu functioneaza un instrument
de tipul unui plan detaliat, nu este destul de mult timp
alocat reflectiei sau participantii au nevoie de sprijin
suplimentar pentru a face reflectia ca in cazul planului
de dezvoltare personala.
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RESURSE:

Anita Silva, Darko Markovi¢, Paul Kloosterman, Handbook Valued by You, Valued by Others - Improving the
Visibility of Competences in Youthpass, SALTO Training and Cooperation,
https://www.youthpass.eu/en/publications/valuedbyyou/

Learning out of the box - joc de carti, https://www.youthpass.eu/en/publications/card-game/

Richard C. Overbaugh Lynn Schultz, Bloom’s Taxonomy, https://www.clemson.edu/studentaffairs/sabo/assess-
ment/documents/Blooms_Taxonomy_Comparison_of_Old_and_New_Models.pdf

David R. Krathwohl, A Revision of Bloom’s Taxonomy: An Overview, in Theory into Practice, Volume 41, Number 4,
Autumn 2002, College of Education, The Ohio State University,
https://www.depauw.edu/files/resources/krathwohl.pdf

Setting SMA.RT.ERR. Goals: 7 Steps to Achieving Any Goal,
https://www.wanderlustworker.com/setting-s-m-a-r-t-e-r-goals-7-steps-to-achieving-any-goal/

Facut si invatat! 36 de activitati de reflectie prin care ii ajuti pe elevi sa extraga lectii din orice experienta,
Fundatia Noi Orizonturi, 2017,
https://www.noi-orizonturi.ro/wp-content/uploads/2018/10/F%C4%83cut-%C8%99i-Y%C3%AENV%C4%83%C8%9Bat_2017.pdf
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CONSVULTARE

SI PARTICIPARE

Esenta participarii publice este comunicarea
bidirectionala si interactiunea dintre organizatie/grup
informal si comunitatea/persoanele interesate sau care
sunt afectate de o decizie, o initiativa, o interventie pe
care o vizezi.

Asa cum am subliniat si in sectiunile anterioare, in
proiectele de solidaritate este vitala implicarea
comunitatii in demersul de interventie sociala si
comunitara. ldentificarea nevoii reale a comunitatii si
apoi conturarea planului de interventie este o
responsabilitate care este important sa fie impartita
intre organizatie/ grup informal si comunitate.

CRESTI SOLIDAR!

PUBLICA

Acest capitol prezinta tehnici care pot fi folosite
pentru a consulta comunitatea si pentru a-i incuraja sa
participe activ in implementarea interventiei, precum -
Grupuri consultative si grupuri de lucru, - Appreciative
Inquiry, - World cafe si - Open space.

Unele dintre aceste tehnici asigura, de asemenea,
interactiune, altele sunt instrumente de uz general, iar
altele servesc scopuri mai specializate.

In alegerea tehnicii de consultare este foarte important

sa poposesti mai intai la intrebarile:

De ce fac consultare publica? Care este scopul
procesului de consultare? La ce ma ajuta consultarea
publica? Ce fac cu rezultatele pe care le voi avea in
urma procesului de consultare publica?
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lata care sunt pasii importanti de parcurs in
planificarea unui proces de consultare publica:

Decide cine este important sa faca parte din echipa de
planificare si de implementare al procesului de
consultare;

|dentifica partile interesate si posibile provocari pe care
e posibil sa le intampini pe parcurs;

Evalueaza nivelul probabil de controversa in jurul
subiectului/ tematicii pe care o vizeaza consultarea;

Seteaza si formuleaza obiectivele consultarii publice;

|dentifica ce informatii e important sa dai publicului si
de ce informatii ai nevoie pentru a-ii atinge obiectivele
setate;

|dentifica daca sunt considerente speciale care ar
putea sa afecteze selectia tehnicilor de consultare;

Selecteaza tehnicile propice publicului pe care vrei sal
consulti;

Pregateste un plan de implementare a procesului/
proceselor de consultare;

Contureaza un sistem de colectare a informatiei;

Fa un plan de utilizare a informatiei colectate in
conturarea planului de interventie;

Identifica modalitati de implicare a comunitatii in
implementarea atat a planului de consultare, cat si a
planului de interventie, impartind responsabilitatea
actiunii si a rezultatelor.

In cele ce urmeaza propunem cateva metode si
tehnici de consultare pe care ti le recomandam.
Acestea nu sunt singurele metode care pot fi utilizate
Cu acest scop.
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G.1. GRUPURI CONSVULTATIVE
S1 GRUPVURI DE LUCRV

O tehnica de participare la luarea deciziilor cat si de
consultare a publicului, des folosita, este grupul
consultativ.

Un grup consultativ este un grup mic de oameni
reprezentand diverse interese, expertize, puncte de
vedere. Acesta este creat pentru a sfatui o organizatie
sau un grup informal cu privire la programele sau
actiunile pe care le vizeaza in comunitate.

Daca actiunile nu sunt conturate, grupul consultativ se
transforma in grup de lucru care contureaza impreuna
planul de actiune, bazat pe nevoile reale ale
comunitatii, aflate anterior.

CRESTI SOLIDAR!

Durata activitatii: intre 60 - 180 de minute

Resurse necesare: foi de flipchart, markere, video-
proiector, laptop (pentru pastrarea notitelor in format
electronic).

Numarul de participanti: minim 10 - maxim 30

Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul vizat de problema identificata in
comunitate. Daca varsta este sub 18 ani, este important
ca acestia sa participle cu acordul parintilor.).

Varsta maxima nu este relevantd. Ea poate depinde de
tematica interventiei si profilul grupului tinta al acesteia.

Unele organizatii folosesc grupuri consultative ca
mecanism principal de implicare a diversilor actori in
procesul de identificare al problemelor si/sau solutiilor
cat si ca mecanism de verificare ca planul de inter-
ventie conturat este ancorat in realitate si raspunde
obiectivelor propuse si profilului oamenilor implicati.

Altii folosesc grupuri consultative in circumstante
specifice, ca de exemplu adjuvant la alte tipuri de
activitati de participare publica.
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G.2.APPRECIATIVE INQVUIRY (AD

Appreciative Inquiry este o metoda dezvoltata de David
Cooperrider si Suresh Srivastva in 1980 (SUA) in timp
ce documentau ,Ce nu este in regula cu componenta
umana in cadrul unei organizatii”, in cadrul Universitatii
Case Western Reserve.

Appreciative Inquiry (Al) este 0 metoda care are ca
scop principal sa caute si sa gaseasca ceea ce este mai
bun in comunitate, in oamenii din ea, in organizatiile

si grupurile din care acestia fac parte si, in principiu, in
lume.

Avantajele A.l.

Concentrarea pe aspectele pozitive este un exercitiu in
care oamenii descopera puterea si resursele existente
la care pot apela in rezolvarea unei probleme, mai
degraba decat disecarea problemelor. Acest principiu
poate fi un stimul puternic pentru schimbare si trecerea
din rolul de actor pasiv in comunitate la actor activ i
implicat.

Durata:

intre 60 de minute - 180 ore. Procesul poate fi impartit
si pe mai multe intalniri, dar nu este de preferat acest
lucru.

Materiale: foi de flipchart, markere, foi colorate, culori,
post-it-uri, pixuri, laptop (pentru centralizarea
rezultatelor), scotch de hartie, mese, spatiu

Numarul de participanti:

metoda poate implica pana la sute si mii de persoane
Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul vizat de problema identificata in
comunitate). Daca varsta este sub 18 ani, este
important ca acestia sa participe cu acordul parintilor.
Varsta maxima nu este relevanta. Ea poate depinde de
tematica interventiei si profilul grupului inta.
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Metoda implica o descoperire sistematica a
ingredientelor care dau ,viata” unui sistem, unui
context, unei comunitati in momentul in care acestea
functioneaza eficient si sunt la capacitate maxima din
punct de vedere economic, ecologic si uman.
All.implica practica si arta de a pune intrebari care
consolideaza capacitatea unui sistem de a creste si a
fructifica potentialul pozitiv pe care acesta il are.
Metoda creaza contextul de a afla si documenta un
sistem prin prisma intrebarilor pozitive.

Appreciative Inquiry:

Accelereaza schimbarea;

Creste rata de imbunatatire si viteza de atingere a
obiectivelor propuse;

Creeaza/ Creste motivatia si energia in randul
oamenilor care contribuie si vor sa faca o schimbare;
Imbuné&tateste comunicarea, increderea, intelegerea si

relatiile dintre oameni;
Contribuie la construirea echipei/ grupului de

initiativa/ grupului de interventie (grupul de initiativa si
comunitatea) si descopera, extinde si sustine utilizarea
a tot ceea ce este mai bun, existent;

Schimba orientarea de baza de la problema la
posibilitate;

Creste curiozitatea si sentimentul vitalitatii;
Imputerniceste si ofera oamenilor increderea de a-si
asuma riscuri si responsabilitati.

CRESTI SOLIDAR!

A.l. se bazeaza pe descoperirea a ceea ce functioneaza
intr-un context, a ceea ce ,da viata”, a ceea ce
genereaza energie i entuziasm si apoi ajuta
determinarea modului de a crea mai mult din energia
existentd. In termenii principiilor solidaritatii acest lucru
se traduce prin implicarea comunitatii sa utilizeze la
maxim potentialul existent in comunitate, fructificarea
resurselor de orice tip (umane, materiale etc.) in
procesul de schimbare.

A.l. se concentreaza pe aspectele pozitive si pe
modalitatea in care ele pot fi raspandite, regandite si
pot contribui la cresterea calitatii de viata, fara sa fie
nevoie de resurse suplimentare.

Al = model 4D - proces in 4 pasi

David Cooperrider si Diana Whitney, dezvoltatorii
metodei, descriu patru pasi in procesul de documen-
tare si consultare: Descoperire (Discover), Vis (Dream),
Proiectie (Design), Livrare/ Implementare (Deliver).
Ultimul pas este uneori denumit si Destin (Destiny).

Cei 4 pasi propun reflectie si contributie pe baza unui
,miez pozitiv” (positive core). Acest ,miez” reprezinta
tematica aleasa pentru documentare si consultare.

De exemplu: Sistemul educational din satul Izvoarele
(in continuare, exemplele pentru cei 4 pasi vor fi date in
legatura cu aceasta tematica.)
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1. Descoperire (Discover) - Acest pas are ca scop
informarea. Listarea tuturor aspectelor pozitive,
existente (in trecut si prezent) in legatura cu tematica
propusa. (ex. 2 scoli existente in sat, 1 dintre scoli este
dotata cu echipament necesar procesului educational
de calitate, profesori motivaii etc.).

Atentie - provocarea este ca in acest pas sa nu fie
listate si lucrurile care nu exista, nu functioneaza
propice etc. (ex. Inexistenta unui teren de baschet).

2. Vis (Dream) - Tinand minte rezultatele de la pasul
anterior, in etapa aceasta invita-i pe cei prezenti sa
viseze. Aici este important ca actorii care contribuie sa
puna pe hartie toate ideile care le vin in minte despre
cum ar arata imaginea ideala a tematicii propuse. Asa
cum i spune si numele (vis), aceasta este etapa in care
totul poate fi listat, fara a lua in considerare gradul de
realism al ideii, posibilitatea de a fi ea pusa in

practica in viitorul apropiat sau in contextul dat. Acest
pas incurajeaza creativitatea si scoaterea la suprafata a
tuturor ideilor care vin in mintea celor prezenti. (de ex.
Schimburi de experienta intre scoli, la nivel national si
international, cursuri de drepturile elevilor, ateliere de
educatie sexuala, activitati comune cu parintii, existenta
transportului dedicat special pentru elevi intre sate etc.).
Dintre toate ideile listate, la finalul acestui pas se vor
alege ideile si temele pe care se va continua

discutia/ ancheta, in pasul urmator - Design.

In alegerea acestora se va tine cont de contextul
comunitatii si nevoile urgente ale acesteia.

CRESTI SOLIDAR!

3. Proiectie (Design) - In cazul grupurilor mari, acest
pas poate fi facut in grupuri mici de discutie. Fiecare
grup se poate axa pe o idee/ tematica aleasa la pasul
anterior. Invita grupul sa detaliere ideea, sa o
vizualizeze si sa descrie cum ar arata ea pusa in
practica. Fiecare grup va avea, astfel, cate o imagine a
viitorului, pe ideea pe care se axeaza. Invita grupul sa
pastreze modalitatea pozitiva de a formula planul si
descrierea. Pasul acesta este menit sa determine ce va
fi in viitor si cum se va transforma comunitatea.

4. Livrare/ Implementare/ Destin - In cadrul acestui
pas se va continua lucrul pe grupuri mici, pe tematicile
dezvoltate in pasul anterior. Componenta grupurilor
poate sa difere, lucru care ar fi si ideal. Invita fiecare
grup sa faca un plan, pe pasi, de cum ar putea fi pusa
in practica ideea dezvoltata, care sunt resursele
necesare si in cat timp ar putea fi implementata.
Acesta este momentul de conturare a
responsabilitatilor, a sarcinilor si a etapelor ce pot duce
la materializarea ideii de cum poate arata viitorul ideal,
de dorit, in comunitate. Pasul acesta poate fi asemanat
si cu un laborator de creare a viitorului. Ideile generate
in cadrul acestei etape trebuie sa fie realiste si
ancorate la situatia prezenta.

Este important ca in urma pasului 4 sa reiasa i
persoanele dispuse sa contribuie la imaginea
conturata si cum se pot implica ele in punerea in
practica a viitorului.
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Pregatirea si facilitarea metodei:

Metoda poate fi aplicata intr-un spatiu inchis, dar si
intr-un spatiu amenajat in aer liber. Metoda poate fi
aplicata sub forma unui eveniment la care sunt invitati
toti actorii vizati si relevanti tematicii de consultare.

Este important ca spatiul sa fie impartit in 4 zone bine
delimitate, cate una pentru fiecare pas.

Pot fi puse mese si scaune, poate fi amenajat un spatiu
cu perne si paturi in jurul unui flipchart, pot fi puse foile
de flipchart pe pereti impreuna cu post-it-uri si pixuri,
carioci colorate. Ideile generate la fiecare pas se vor
scrie cate una pe cate un post-it, ca ulterior sa fie usor
de ales cele pe care se vor baza pasii 3 si 4.

Pentru fiecare pas in parte pot fi conturate si afisate
vizibil intrebari ajutatoare care sa i incurajeze pe

cei prezenti sa vina cu cat mai multe idei (ex. Ce
functioneaza in comunitate? Cum vezi tu realitatea -
care sunt lucrurile bune care iti ies in cale? Cum vrei sa
arate viitorul? Ce ar fi bine sa existe? De ce este nevoie
pentru a pune planul in aplicare? etc)

In cazul in care se lucreaza in grupuri mici, fiecare grup
mic isi gestioneaza propriile discutii, date, timp si
centralizarea ideilor.

Pentru ca autogestionarea sa functioneze, mai jos
mentionam cateva roluri pe care cei prezenti si le pot
asuma, prin rotatie.

1. Facilitator al discutiilor - Se asigura ca fiecare
persoana care doreste sa vorbeasca este auzita in
timpul disponibil. Mentine grupul concentrat pe tema
de discutie pentru a termina la timp.

2. Time-keeper/ Cel ce tine timpul - Mentine grupul la
curent cu timpul ramas. Monitorizeaza ideile listate pe
foi si semnaleaza timpul ramas pentru a vorbi.

3. Recorder/ Cel care scrie ideile care vin de la membirii
grupului - Scrie rezultatele grupului pe flipchart si pe
post-it-uri.

4. Reporter - Prezinta grupului mare ideile principale -
rezultatul discutiilor. Persoanele care au acest rol pot fi
sprijin si n realizarea raportului electronic al procesului.
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G.3. WORLD CAFE - CAFENEA PUBLICA

Cafeneaua este o metoda de dialog activ, schimb de
informatii si gasire de solutii creative de actiune. in
general, cafeneaua publica se foloseste atunci cand
vrei sa supui unei dezbateri relaxate un anume subiect,
permitand totodata o interactiune mare si relatii
apropiate intre participanti.

Este si o metoda foarte buna de consultare si
participare la luarea deciziilor. in contextul proiectelor
de solidaritate metoda poate fi utila atat in procesul de
analiza de nevoi, cat si in conturarea setului de solutii si
actiuni de interventie comunitara.

Cafeneaua publica este important sa puna sub semnul
intrebarii aspecte pentru care vrei sa afli parerea
comunitatii si a altor actori implicati in problematicile
pe care le-ai identificat. Printre participanti trebuie sa
existe atat cei care sunt afectati direct, cat si cei afectati
indirect de problema/ tema de discutie, dar si
reprezentanti ai institutiilor publice, care ar putea sa
ofere sprijin in implementarea de sisteme si proce-

duri care imbunatatesc situatia actuala. Metoda este
una care incurajeaza colaborarea cros-sectoriala. Ca
aceasta sa aiba impact pe termen lung trebuie sa fie
insotita de un raport la final, unul care centralizeaza
toate raspunsurile celor prezenti, dar si recomandari de
actiuni, documente, politici ce pot fi implementate.

CRESTI SOLIDAR!

Durata: intre 60 de minute - 120 de minute
Materiale: foi de flipchart, markere, scotch de hartie

Numarul de participanti: minimum 12 - maximum 40
(pentru ca procesul sa fie eficient). Limita maxima nu
este foarte stricta.

Varsta participantilor: minim 18 ani (sau mai mici daca
fac parte din grupul vizat de problema identificata in
comunitate). Daca varsta este sub 18 ani, este impor-
tant ca acestia sa participe cu acordul parintilor.
Varsta maxima nu este relevanta. Ea poate depinde de

tematica interventiei si profilul grupului tinta al acesteia.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Urmatoarele sapte principii de design si implementare
a metodei World Café sunt un set integrat de idei si
practici care stau la baza tiparului original, asa cum a
fost el dezvoltat de Juanita Brown si David Isaacs,

in anul 1995.
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1) Setarea contextului

Este important sa iti fie foarte clar obiectivul pentru
care organizezi un eveniment de tip World Cafe. De

ce vrei sa aduni oamenii? Ce vrei sa afli? La ce vrei sa
folosesti rezultatele ce vor reiesi din cadrul intalnirii?
Cunoasterea scopului care te va ajuta sa conturezi mai
bine evenimentul, sa identifici toti actorii pe care vrei sa
i consulti si care este profilul participantilor la procesul
de consultare. Acest lucru te va ajuta si in comunicarea
cu acestia si in atragerea lor catre tine. Vei sti, de
exemplu, cine ar trebui sa faca parte din conversatie, ce
teme sau intrebari vor fi cele mai potrivite si pertinente,
care este modalitatea cea mai potrivita de a strange
impresiile si de a le prezenta ulterior, etc.

2) Crearea unui spatiu ospitalier

Spatiul in care se va desfasura Cafeneaua Publica e
important sa fie ospitalier, primitor, unul in care oamenii
se simt in siguranta si se simt confortabil sa contribuie.
Atunci cand oamenii se simt confortabil sa fie ei insisi,
Creativitatea este mai mare, ascultarea mai activa si
disponibilitatea de a contribui este mai mare. Spatiul
poate fi amenajat ca intr-o cafenea sau poate fi chiar o
cafenea. E important sa fie liniste, sa existe cafea, ceai,
apa. Crearea unei atmosfere prielnice tine si de mo-
dalitatea in care gazda evenimentului invita oamenii in
proces si cum ghideaza apoi ce se intampla.

o

3) Explorarea intrebarilor potrivite, care conteaza
Cunoasterea apare ca raspuns la intrebari
convingatoare. Gasiti intrebari relevante pentru
preocuparile din viata reala a grupului, corelate cu
tematica centrald a intalnirii. intrebarile puternice, care fi
ghideaza bine, ajuta la conturarea unei energii
colective, duc la contributia din intuitie si la disponibili-
tatea de a lua actiune pe masura ce intelegerea
problemei, tematicii este mai aprofundata.

In functie de intervalul de timp disponibil si de
obiectivele tale, Cafeneaua poate explora o singura
intrebare sau poate utiliza o linie de ancheta progresiv
mai profunda prin mai multe runde de conversatie.
Poti avea o tema centrala si 3-4 intrebari ce reprezinta
fatete diferite ale acesteia.

Tema centrala poate fi o problema sau o solutie pe
care vrei sa o supui procesului de consultare.
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4) Incurajarea tuturor celor prezenti sa contribuie

Tn contextul proiectelor de solidaritate si al proiectelor
care vizeaza solidaritatea ca principiu transversal.
Mentionam faptul ca metoda e important sa faca mai
mult decat sa invite oamenii la dialog.

E important ca cei prezenti, comunitatea, sa mearga
dincolo de participare, exprimarea parerii, catre
asumarea unor roluri in implementarea ideilor care
reies si care sunt ulterior agreate in grupul extins.

E important sa incurajezi pe toti sa contribuie cu idei si
sa le mentionezi de ce este importanta contributia lor
atat in procesul de consultare cat siin cel ulterior, de
implementare, cand au ocazia sa faca o schimbare.

De asemenea, participare inseamna inclusiv ascultare si
observare activa. E important ca oamenii sa nu se simta
presati sa vorbeasca.

5) Conectarea perspectivelor diferite

Metoda Cafeneaua Publica ofera oportunitatea celor
prezenti de a se deplasa intre mese, de a intalni oameni
noi, de a contribui activ la procesul de conturare de idei,
identificare de solutii, conturare de pasi de interventie
(etc). Tie, in calitate de organizator, ii da oportunitatea
de a lega esenta descoperirilor reiesite din discutii de
cercurile de gandire in continua extindere si de a vedea,
prin urmare, perspective diferite ale situatiei.

Intr-o cafenea publicd sansele de generare de idei noi
si inovative sunt mari.

CRESTI SOLIDAR!

6) Ascultarea, impreuna, a noi modele si perspective
Ascultarea este un dar pe care ni-l oferim unul altuia.
Calitatea ascultarii noastre este poate cel mai
important factor care determina succesul unei
cafenele. Prin practicarea ascultarii active, impreuna

cu ceilalti, si acordarea unei atentii sporite la temele de
discutii, tipare si perspective, se contureaza
conexiunea cu intregul (comunitatea, grupul etc.).

Cu siguranta, o Cafenea publica creaza premisele
pentru integrarea si respectarea principiului solidaritatii
- Grija pentru intreg. E important sa ii incurajezi pe cei
prezenti sa fie atenti la lucrurile care nu sunt rostite,
de asemenea. Sa le identifice si sa le aduca pe masa
de idei pentru a te asigura ca toate ideile posibile sunt
expuse.

7) Impartasirea descoperirilor colective

Conversatiile purtate la o0 masa reflecta un produs al
intregului, un rezultat care se conecteaza cu
conversatiile de la celelalte mese, impreuna formand
intregul colectiv. Ultima faza a Cafenelei implica
prezentarea rezultatelor fiecarui grup de discutii catre
toti cei prezenti. Prezentarea poate fi facuta in mai
multe feluri - prezentare verbala, galerie de
flipchart-uri pe la care sa treaca fiecare participant si
sa citeasca etc. Invita-i pe cei prezenti la cateva minute
de reflectie in liniste asupra rezultatelor si incurajeaza-i
sa adreseze intrebari de clarificare daca sunt.
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G.4.0PEN SPACE

Durata:

exploreaza problemele intr-o intalnire de opt ore.
Cu toate acestea, in functie de complexitatea
rezultatului (planificarea unei interventii, planificare
strategica comunitara etc.) procesul poate dura si
cateva zile, fiind o metoda complexa.

Open Space este o metoda dezvoltata de

Harrison Owen. Metoda functioneaza ca o intalnire,
aduce oamenii impreuna intr-un spatiu bine delimitat si
ii incurajeaza sa contribuie cu cat mai multe idei pe

tematicile de discutie propuse. .
Materiale:

foi de flipchart, markere, foi colorate, o sala mare sau
mai multe sali mici/ spatii amenajate in aer liber
(daca vremea o permite), laptop pentru centralizarea
rezultatelor

Numarul de participanti:
nu exista un numar minim sau un numMar maxim de
participanti. Metoda, in schimb, este potrivita pentru un
numar mare de participanti.

In cifre, totusi, Open Space se poate organiza cu
grupuri de la 20 pana la mii de participanti.

CRESTI SOLIDAR!



Pregatirea si facilitarea metodei:

Open Space are urmatoarele reguli fundamentale de
baza, de care e important sa tii cont in momentul in
care vrei sa pui metoda in practica:

1. Locul de organizare e important sa fie intr-o camera
mare, cu spatiu suficient pentru a amenaja mai multe
spatii de intalnire, pe tematici diferite. Poate fi si un
spatiu care beneficiaza de mai multe sali care sunt
folosite in paralel. E important sa poti lipi foi de flipchart
pe pereti sau sa ai un spatiu special dedicat pentru
afisarea acestora - foi cu rezultatele discutiilor din
grupul de discutie, pe fiecare tematica.

2. Facilitatorul (care poate avea si rol de gazda eveni-
mentului) va deschide intalnirea precizand tema
generala a intalnirii. Tipic acest lucru se realizeaza
intr-un mod care va intriga si incuraja participantii

la eveniment sa contribuie. Tematicile de discutie e
important sa fie stimulante pentru ei, de interes pentru
comunitatea din sala/ spatiu si sa provina din nevoi
clare si reale pe care acestia le au.

s

3. Facilitatorul invita pe cei prezenti sa isi exprime
parerea si sa identifice problemele si/ sau oportunitatile
pe care tematica propusa le aduce. Important este ca
acestia sa isi exprime propriile pareri si sa mentioneze
lucrurile de care le pasa in mod profund si nu sa
vorbeasca in numele altora, generalizand si emitand
judecati de valoare cu privire la tematica de discutie.
Scopul principal este ca cei prezenti sa identifice si idei
pentru care ulterior si-ar asuma o responsabilitate, in
demersul de a initia un proces de interventie asupra
problemei identificate. Rolul facilitatorului este, de
asemenea, de a incuraja oamenii sa propuna solutii pe
care ei insisi ar vrea sa le puna in aplicare, nu idei sau
solutii pe care ,cineva ar trebui sa le faca”. Acest aspect
vine, si el, in sprijinul respectarii principiilor solidaritatii
care incurajeaza implicarea comunitatii in procesele de
schimbare si impartirea responsabilitatii in
implementarea interventiei.
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4. Fiecare persoana care are o idee scrie un titlu scurt
pentru ideea sa pe o foaie A4 sau pe o foaie de
flipchart. Este important ca persoana care propune o
tema sa isi scrie si numele pe foaie. Cel ce a propus va
fi, pentru inceput, cel care va ghida discutia pe tematica
propusa.

Dupa ce se propun toate temele de discutie, ce au
legatura cu tematica generala a intalnirii, oamenii care
participa la intalnire sunt invitati sa se alature tematicii
care este de interes pentru ei.

Asa cum este mentionat si mai sus, o tematica propusa
reprezinta fie o problema, fie o oportunitate pe care
tematica intalnirii o propune. (ex. ,Problema identificata
de mine este... Ma numesc ... si va propun sa discutam
despre asta.”/ ,,O posibila solutie identificata de mine
este... Ma numesc ... si va propun sa vedem ce putem
face impreuna in privinta asta, sa identificam daca
aceasta este o solutie viabila etc.”)

5. Fiecare persoana care a identificat o idee isi asuma
apoi responsabilitatea specificand timpul pe care il
estimeaza ca il va necesita discutia si locul unde se va
purta discutia (sala, coltul, spatiu delimitat etc.).

CRESTI SOLIDAR!

6. Participantii la intalnire isi aleg un rol si la ce

grupuri de discutie vor sa mearga, sa contribuie cu idei,
in functie de tema de interes si motivatia pe care o au
de a se implica, apoi, in implementarea ideilor expuse.
Important de mentionat este ca un principiu al Open
Space este acela ca participantii se pot muta oricand
de la o tema de discutie la alta daca simt ca au epuizat
ideile intr-un anumit loc. Nu exista un timp limitat pe
care il poate petrece cineva in cadrul unei discutjii,

ci timpul este gestionat de fiecare in parte pentru sine
si rolul pe carel are.

7. La final, fiecare grup/ moderator al discutiei
pregateste un rezumat al discutiei avute pe fiecare
tematica. Acesta este prezentat intregului grup si, de
preferat, este tehnoredactat si trimis pe email catre toti
cei prezentii si catre organizatori, pentru a avea
rezultate centralizate asupra carora se poate reveni,
rezultate ce pot fi introduse de asemenea siin
documente oficiale, in cazul in care este nevoie.

8. inincheiere este important s& mentionezi care sunt
pasii care urmeaza dupa consultarea avuta si mai ales
ce urmeaza sa se intample cu rezultatele intalnirii.

9. Multumeste-le celor prezenti pentru contributia lor
si mentioneaza-le cum vor fi contactati in momentul in
care va incepe implementarea ideilor propuse.
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in alegerea rolului, mentionat la inceputul punctului 6,
participantii la Open Space au de ales intre
a fi ,albinute” si/ sau ,fluturasi”.

Albinutele sunt acei participanti care stau la o singura
tema (de obicei sunt cei care au si propus tema, dar nu
numai), contribuie sau centralizeaza ideile care apar.
Atunci cand simt ca au epuizat subiectul, considera ca
pot contribui mai mult in alta parte sau pur si simplu se
plictisesc, albinutele pot migra la alt grup, ce abordeaza
0 alta tematica de interes, precum albinutele care merg
de la o floare la alta.

Fluturasii pur si simplu zboara in timpul

open space-ului. Acestia merg de la un grup la altul,
isi petrec timpul la o cafea sau in afara grupurilor care
discuta temele propuse. Este posibil ca nici una dintre
temele aflate in discutie la momentul respectiv sa nu
rezoneze suficient de puternic cu ei, sa aiba nevoie de
timp pentru ei ori au de epuizat alte subiecte.

In filosofia Open Space, principiul acesta se numeste
,Legea celor doua picioare”. Se pleaca de la premisa ca
participantii sunt maturi si responsabili pentru propriul
proces de invatare si pentru decizia de a contribui unde
simt ca pot si vor.

s

Nu in ultimul rand, mentionam faptul ca filozofia Open
Space are patru principii de baza:

1. Oricine vine la intalnire, vine, si este persoana
potrivita sa fie acolo.

2. Ceea ce trebuie sa se intample, se va intampla.
Orice idee apare este binevenita, orice rezultat au
discutiile ele pot fi valoroase. E important ca cei
prezenti sa nu aiba o ,agenda” bine batuta in cuie
pentru a putea lasa loc de inovare, creativitate si
libertate in gandire si exprimare.

3. Cand incepe, incepe, si este momentul potrivit
pentru a incepe.

4. Cand se termin3, se termina. in momentul in care
obiectivul principal este stangerea a cator mai multor
idei si identificarea celor mai potrivite dintre

acestea pentru a fi puse in practica este important sa
nu ,ingradim” creativitatea in timpi precum ,mai avem
5 minute”. Sub presiunea timpului, creativitatea nu se
manifesta la adevaratul potential.

Sfatul nostru este sa nu subestimezi puterea comu-
nitatii si @ unui grup de oameni motivati sa contribuie
cu idei pe tematicile lor de interes, mai ales daca aces-
tea reprezinta probleme care ii macing, i deranjeaza, si
pentru care ar fi dispusi sa faca o schimbare, dar nu stiu
cum si de unde sa inceapa. Energia grupului in cadrul
intalnirilor de tip Open Space este mare si de cele mai
multe ori vine cu motivarea celor prezenti sa ia actiune
fata de nedreptati si pasivitate.
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Crearea contextelor potrivite pentru a evalua nivelul de
participare al echipei de proiect si a beneficiarilor directi
ai proiectului, pe parcursul implementarii proiectului

este esentiala pentru asigurarea succesului interventiei.

Nivelul de participare este un criteriu foarte relevant
pentru a putea observa impactului proiectului in
comunitate si rezultatele de invatare in randul tinerilor
sau voluntarilor implicati.

Pe scurt, de nivelul de participare a echipei in proiect,
dar si a beneficiarilor proiectului, depinde si calitatea
rezultatelor proiectului.

CRESTI SOLIDAR!

EVALVAREA
NIVELULVI

DE PARTICIPARE

AL TINERILOR

Cu cat nivelul si calitatea participarii este mai mare, cu
atat rezultatele pot fi atinse cu o mai mare usurinta.
Pe langa metodele clasice de evaluare a impactului
precum: interviul, chestionarul si focus-grupul despre
care am vorbit la metodele de colectare a informatiilor
din comunitate, mai jos sunt cateva metode interactive
care sa te ajute sa evaluezi nivelul de

participare in proiect a membrilor echipei si/ sau a
beneficiarilor directi ai proiectului:

- Participare in luarea deciziilor,

- Harta vizuala a nivelurilor de participare,

- Semaforul,

- Evaluarea ,H".
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H.1.PARTICIPARE
IN LUAREA DECIZIILOR

Acesta este un grafic care poate fi foarte util pentru a
afla nivelul de participare a membrilor grupului in luarea
deciziilor pe perioada proiectului ESC.

Pregatirea si facilitarea metodei:
Explica membrilor grupului tau ca vor avea sansa sa
identifice modul in care au participat in luarea deciziilor.

Fa o lista impreuna cu ei care sa contina deciziile pe
care a trebuit sa le ia pe parcursul proiectului. Scrie
fiecare din aceste decizii pe o jumatate de foaie A4.

Mai departe, fa o lista cu numele fiecarei persoane din
grup care a contribuit la luarea unor decizii sau a altora.

Scrie numele fiecarei persoane din grup pe o alta
jumatate de foaie de flipchart.

Invita-i sa se gandeasca daca in proiectul lor
au fost si alti decidenti precum: beneficiarii proiectului,
primarul, polifia, preotul, etc.

Pune numele decidentilor pe jumatati de foaie A4 si
realizeaza un tabel precum cel alaturat.

Durata:

intre 45-60 de minute

Materiale:

foi de flipchart, banda adeziva, markere diverse culori,
stickere de trei culori

Selecteaza un numar de 5-6 decizii care credeti ca au
fost cele mai relevante pentru a evalua nivelul de
participare in luarea deciziilor a membrilor echipei,
beneficiarilor sau a altor actori din comunitate.

Explica-le ca au posibilitatea sa analizeze fiecare
decizie si sa exploreze cine a avut:

cate ceva de
spus in luarea
deciziei, deciziei, de spus.

@ & ¢

Mai departe poarta o discutie facilitata luand fiecare
decizie in parte pe rand si decideti ce fel de sticker vreti
sa alocati in dreptul fiecarei persoane. Ei trebuie sa
argumenteze si sa explice de ce au ales acea

culoare- si motivele pe care le expun sunt notate de
coordonator sau de coach (dupa caz).

foarte multe de

spus in luarea nimic
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CINE A FosT DECizn PE VAT IN PRoIECT

MPLICAT N | CAND FACEM | STRUCTURA | HAINELE CU CARE | PESENUL

PREZENTARILE | ATELERELOR |SE IMPRACA CoPwi| AFEISELOR PUSE
LVAREA PECiznjor | SCoAlA | NONFORMALE |  |A SPECTACOL | TN COMUNITAT

MARIVS-
membru grup de initiativa/ voluntar
ANCA-

membru grup de initiativa/ voluntar

ANGE|A-
membru grup de initiativa/ voluntar
PENERCIARH DIPECT!

ai proiectului, 10 copii de 12-14 ani
DirECTorV| PE ?COALA

CooRDoNAToRU|
oRGANIZATIEI GAZDA
(]
PRMWMARU|
La final reflectati impreuna cu echipa In ce fel participd in deciziile proiectului vostru alti
punand urmatoarele intrebari: membri ai comunitatii locale?

Ce ati putea face pe viitor sa implicati mai mult bene-
ficiarii proiectului sau comunitatea locala in proiectele
voastre de solidaritate?

Daca va uitati unde aveti buline rosii, ce solutii ati avea
pe viitor pentru a implica si mai mult pe acesti membri
ai comunitatii locale in proiectul vostru?

Ce ati observat- cam ce tip de decizii iau mai des
membrii grupului nostru?

In ce decizii ati reusit s-i implicati si pe beneficiarii
proiectului pentru a atinge mai adanc dimensiunea
solidaritatii orizontale (vezi partea a ll-a)?
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H.2. HARTA VIZUALA A
NIVELURILOR DE PARTICIPARE

Aceasta activitate te ajuta, daca esti coordonator, sa
analizezi nivelul de participare al membrilor echipei de
proiect, sau sa analizezi nivelul de participare al
beneficiarilor proiectului- daca esti coordonator de
proiect sau membru in echipa de proiect.

Pregatirea activitatii:
Faceti desene care sa ilustreze categoriile de membri,
descrise in continuare la rubrica facilitarea metodei.

Intreaba participantii care au fost stadiile mari ale
proiectului sau prezinta chiar tu schema urmatoare.

Descoperirea
problemelor
in comunitate

Decis
problema de
abordat si
planificarea

Diseminarea
rezultatelor
proiectului

proiectului

Monitorizarea
si evaluarea
rezultatelor

Implementarea
proiectului

Tuis

Durata:
intre 60-90 de minute

Materiale:

foi de flipchart, pixuri, post-it-uri de doua culori, desene
care sa ilustreze nivelele de participare si desene care
sa ilustreze stadiile generale ale unui proiect.

Facilitarea metodei:

Exploreaza cu membrii echipei sau cu beneficiarii
proiectului ce inseamna fiecare etapa a proiectului si
asigura-te ca toti inteleg sensul cuvintelor.

Explica ce inseamna fiecare categorie de mai jos:
Membri- beneficiari neimplicati: inseamna membrii
sau beneficiarii nu au fost implicati in nici un fel intr-o
anumita etapa. Nu li s-au prezentat informatii sau nu au
fost intrebati despre punctul lor de vedere.

Membri- beneficiari consultati: inseamna ca acestia

au fost consultati. Au fost intrebati care este parerea lor
dar nu au fost implicati activ in planificarea activitatilor.
Membri- beneficiari implicati/ colaborare: inseamna
ca acestia au fost implicati in planificarea activitatilor,
au avut pareri si au influentat prin decizii activitatile
care urmau a fi facute in proiect.

Membri- beneficiari care initiaza/ gestioneaza/
coordoneaza: inseamna ca ei au gestionat si condus
procesul chiar daca a fost cu implicarea adultilor.
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Prezentati mai departe pe un flipchart diagrama de mai
jos:

MEMPRI

- RENEROARY - RENERICIARY
NEWPLCAT | CoNsULTAT

Descoperirea problemelor
in comunitate

Au decis ce problema abordam si
planificarea proiectului

Implementarea proiectului

Monitorizarea si evaluarea
rezultatelor proeictului

Diseminarea rezultatelor proiectului

Dupa prezentarea tabelului, invitati-i pe grupe sa
discute:

care e fost situatia pe fiecare etapa din proiect si cum
i-a ajutat sau nu- sa scrie ideile principale pe un post-it
galben pe care sa- lipeasca in tabel

daca ar fi fost util sa fie altfel pe viitor si sa scrie
concluziile pe un post-it verde

Repeta cu ei acest proces pe fiecare etapa a ciclului de
mai sus.

CRESTI SOLIDAR!

Clarificati ca titlurile/ categoriile de participare date nu
sunt in ordinea importantei sau calitatii. Uneori intr-un
proiect poate fi suficient sa faci doar o consultare,
alteori e nevoie de colaborare si alteori e nevoie sa dai
frau liber oamenilor sa preia initiativa.

MEMPRI MEMPRI MEAA?PI;?ENELIC!A?I CARE
- PENERFICIART WNITIAZA, 6ESTIONEATZA,
MPLICAT " CooRDONEAZA

La final condu cu tot grupul o discutie facilitata pornind
de la urmatoarele intrebari:

In care parte a programului membrii sau beneficiarii
participa in modul cel mai relevant? Care sunt motivele?
De ce este necesara participarea si pana la ce nivel e
cel mai util si relevant sa participe un membru sau un
beneficiar? Ce idei ati avea pentru a putea incuraja si
mai mult participarea membrilor/ beneficiarilor sau a
comunitatii in proiect?
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H.3. SEMAFORUL

Aceasta metoda este folositoare pentru a monitoriza

si evalua perceptia asupra schimbadrilor care apar in
urma participarii in viata echipei tale sau a beneficiarilor
proiectului vostru.

Pregatirea si facilitarea metodei:
deseneaza pe o foaie de flipchart trei cercuri mariin
culoarea semaforului.

Explica echipei ca vor avea sansa sa monitorizeze in ce
fel nivelul lor de participare progreseaza si in ce fel
implicarea lor conduce la schimbari in viata lor in
privinta invatarii si a dezvoltarii personale.

Explica semnificatia semaforului in general si roaga-i sa
aleaga culoarea care reprezinta masura in care
participarea in proiect i-a ajutat pe ei la nivel personal:

Fiecare este invitat sa puna o bifa pe semafor

pe culoarea pe care o reprezinta si sa explice

de ce au pus acolo.

Daca majoritatea a ales verde puteti sa folositi mai
departe una din metodele de reflectie si evaluare
pentru a merge si mai adanc in evaluarea rezultatelor.
Daca majoritatea a ales rosu sau galben, puteti discuta
despre masurile care s-ar putea lua pentru a creste
nivelul de participare in proiect.

o

Durata:

intre 45-60 de minute

Materiale:

foi de flipchart, creioane cerate colorate sau
foi colorate, pixuri, scotch de hartie

Rosu semnifica faptul ca
proiectul nu progreseaza bine
din perspectiva participarii:
nivelul de participare este redus
si, tot in acest sens, impactul
asupra echipei sau beneficiarilor
este redus.

Galben inseamna ca participarea
este ok, dar este loc pentru mai
mult.

Verde inseamna ca

proiectul progreseaza bine si ca
sunt vizibile rezultatele asupra
echipei sau asupra beneficiarilor
in urma implicarii lor.
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H.4. EVALVAREA . H"

Aceasta este o metoda foarte simpla care poate fi
folosita cu echipa de proiect sau cu beneficiarii
proiectului pentru a explora punctele tari si punctele
slabe legate de participarea echipei sau a beneficiarilor
in proiect. Poti sa folosesti metoda per proiect in
general sau pe etape diferite ale proiectului.

Durata:

intre 30-40 de minute
Materiale:

foi de flipchart si markere

DPENUAMIRE
PROECT

PUNCTE TARY,
SUCCESE

PUNCTE sLAPE,
AMENINTA?l

sveEsTu PE
TMPUNATATIRE

Pregatirea si facilitarea metodei:
Deseneaza un H foarte mare pe un flipchart si scrie
informatiile dupa modelul alaturat:

Imparte echipa in dou3 si roaga fiecare echipa sa
analizeze si sa scrie in ,,H™-ul lor:

Punctele tari cu privire la modul de implicare a
membrilor sau beneficiarilor in proiect;

Impéartasesc exemple de succes cu privire la implicarea
lor in fiecare etapa a proiectului;

CRESTI SOLIDAR!

Punctele slabe si amenintarile cu privire la modul in
care au fost implicati in fiecare etapa a proiectului si de
ce considera ca acestea au fost puncte slabe.

O lista de sugestii despre modalitati in care ar putea sa
imbunatateasca participarea echipei si a beneficiarilor
in fiecare etapa a proiectului.
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RESURSE:
Gerison Lansdown, Claire O’Kane, A Toolkit for Evaluating and Monitoring Child Participation, 6 booklets, Save the

Children, 2014,
https://resourcecentre.savethechildren.net/document-collections/toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation
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SOLUTIONAREA

"CREATIVA

A PROBLEMELOR

Atunci cand planifici si implementezi un proiect ESC
poti cu usurinta sa identifici multiple situatii cand ai
nevoie sa folosesti anumite metode care sa te ajute sa
obtii solutii creative la probleme specifice ale
comunitatii sau chiar ale echipei de proiect.
Rezolvarea creativa a problemelor implica o
metodologie structurata care combina definirea
riguroasa a problemei cu generarea de idei i
planificarea de actiuni care sa rezulte in gasirea i

CRESTI SOLIDAR!

aplicarea de solutii noi, unice si neasteptate, cu caracter
de inovatie.

Metodele de solutionare creativa a problemelor
propuse in acest subcapitol se pot folosi in mai multe
etape de proiect: in etapa de analiza a comunitatii si
selectia problemei sau in etapa de implementare a
diferitelor faze ale proiectului, etc. adica, ori de cate ori
este necesara gasirea de solutii pentru situatii
problematice specifice.
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Daca luam in considerare intreg procesul creativ,
putem identifica 4 etape distincte ale metodologiei de
rezolvare creativa a problemelor, si care necesita
intotdeauna facilitare:

Definirea problemei este momentul in care se
formuleaza problema, nu simptomele problemei, se
stabilesc limitele problemei, obiectivele urmarite si
constrangerile specifice; daca problema este foarte
complexa, se divide in sub-probleme;

“Open mind” si aplicarea tehnicilor creative , cand se
urmareste gasirea de solutii utile; in aceasta faza nu se
face evaluarea ideilor - uneori o idee ,proasta” poate
constitui punctul de plecare pentru o solutie de succes;
aplicarea metodelor de creativitate in echipa, are drept
SCop generarea unui numar cat mai mare de idei.
Identificarea solutiei celei mai adecvate, cand se
aplica metode de prelucrare si evaluare a ideilor;

Faza de filtrare si combinare a ideilor necesita
utilizarea a diverse tehnici si metode de cautare de
tendinte si de cunostinte care sa confirme/ infirme
ideile, interviuri cu experti sau utilizatori, filtrarea ideilor,
pe baza unor diferite criterii: aplicabilitate, fezabilitate,
costuri, impact, domeniu etc.

Selectarea ideilor valide pleaca de la ideea ca pentru
fiecare idee retinuta vor fi de 10 ori mai multe idei
inutile sau gresite. In aceastd etapa se folosesc diferite
criterii de evaluare a ideilor, respectiv: noutatea ideii,

o

importanta consecintelor aplicarii ideii imbunatatiri
radicale, semnificative, imbunatatiri succesive, treptate),
necesitatea de inovare.

Transpunerea ideii in practica, este momentul in
care se face planul de aplicare si se transpune ideea in
practica.

Preocuparea pentru stimularea momentului de
inspiratie, identificat de multe ori cu intregul proces
creativ a condus la un intreg curent de imbogatire a
metodelor care au menirea sa genereze un numar cat
mai mare si mai variat de idei.

Tn acest capitol veti descoperi trei dintre metodele cele
mai des folosite pentru stimularea gandirii creative:
Brainstorming

Metoda Kipling

Harti mentale

Procesul de rezolvare creativa a problemelor este un
cadru suficient de elastic, aplicabil in orice situatie de
viata, munca, joc, cercetare, organizare, relatji
psiho-sociale. In absenta facilitatorului, care este expert
in conducerea sedintelor de rezolvare creativa a
problemelor, se poate incerca si parcurgerea
individuala a procesului. Rolul facilitatorului poate fi
adoptat de coach in cadrul unui proiect ESC sau chiar
de catre unul dintre membrii echipei de proiect.
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I.1. BRAINSTORMING

Metoda Brainstorming este o metoda menita sa ii
stimuleze creativitatea si sa te ajute in rezolvarea
problemelor, fiind foarte potrivita pentru antrenarea
gandirii si stimularea imaginatiei, pentru a obtine idei
bune care sa conduca la indeplinirea scopului.
Termenul de Brainstorming a fost introdus si explicat
de catre Alex Osborn, in cartea ,Your Creative Power”
(1948). Etimologia cuvantului i defineste sensul:

o furtuna (storm) in creier (brain).

Avantajele utilizarii metodei Brainstorming

Permite analizarea unei probleme din mai multe puncte

de vedere si producerea cat mai multor idei.
Faciliteaza captarea ideilor in starea lor incipienta,
inainte de a fi alterate de gandirea logica (asa ceva e
imposibil, costa prea mult, ce or sa zica ceilalti, etc)
Brainstorming-ul ofera posibilitatea participantilor sa
isi extinda limitele. i incurajeaza s& nu se opreascé la
primul lucru care le trece prin minte, ci sa gandeasca
mai profund, mai departe.

Participarea la o sedinta de Brainstorming poate fi si
amuzanta, insa este un exercitiu eficient de colaborare
si lucru in echipa.

CRESTI SOLIDAR!

Durata: intre 30-90 minute.

Materiale: foi flipchart, markere, hartie si pixuri,
creioane colorate si orice alt material ajutator necesar
(tabla, proiector, calculatoare etc)

Numarul participantilor minimum 4 - maximum 10,
dar pentru reusita sesiunii grupul ideal ar trebui sa fie
format din 5-7 persoane. In context ESC pot fi tinerii din
grupul de initiativa, voluntarii si facilitatorul de proces.
Rolurile in cadrul sedintei de brainstorming pe langa
participantii care vin cu ideile, mai exista doua roluri:
facilitatorul care ghideaza si stimuleaza grupul pentru
a genera idei cat mai multe si cat mai bune, si
»Scribul”- cel care preia si inregistreaza in scris toate
ideile produse.




Cum functioneaza o sesiune de brainstorming?
Pentru multe persoane, brainstorming-ul reprezinta
doar putina concentrare din partea unui grup mic de
persoane cu intentia de a gasi rapid o solutie pentru o
anumita problema. Dar pentru ca o sesiune de
brainstorming sa dea roade, trebuie sa respecte niste
pasi si requli destul de stricte. In plus, aceastd metoda
are si 0 componenta profunda de dezvoltare personala,
pentru ca stimuleaza creativitatea si spontaneitatea
participantilor, nu pentru obtinerea unor idei cu efect
imediat, ci pentru idei cu implicatii pe termen mai
indelungat.

Pe scurt, o sesiune de Brainstorming va incepe cu o
intrebare clara si se va incheia cu o lista de idei gata
de pus in aplicare, iar intreg procesul are patru etape
distincte: prezentarea problemei, colectarea ideilor,
selectarea ideilor si transpunerea in realitate.

Facilitatorul este acela care prezinta problema si
stabileste obiectivele, prezinta regulile si se asigura
asupra respectarii lor. El trebuie sa asigure cadrul
necesar pentru stimularea creativitatii.

Reusita unei sesiuni de brainstorming depinde foarte
mult de abilitatea facilitatorului de "a provoca”
participantii sa vina cu idei, in limitele temei stabilite.
Facilitatorul are doar interventii discrete, dar cu efect
pentru procesul creativ.

s

Rolul Facilitatorului, pe scurt

- contribuie la conversatie, nu inhiba dialogul in niciun
fel;

- nu controleaza excesiv procesul, etapele,
implicarea, etc;

- incurajeaza participarea tuturor;

- nu permite unei singure persoane

sa acapareze conversatia;

- readuce conversatia la subiectul principal ori de cate
ori aceasta deviaza;

- are grija ca regulile agreate sa fie respectate si le
reaminteste ori de cate ori este nevoie; daca nu se
respecta regulile de baza enuntate mai sus, atunci nu
mai este Brainstorming;

- stimuleaza conversatia si introduce ,generatoare de
idei” ori de cate ori discutiile stagneaza;

- consemneaza toate ideile exprimate

(daca nu exista cineva desemnat pentru aceasta)
insa fara a emite judecati.

Persoana care preia ideile nu ia parte in niciun fel la
procesul creativ, doar inregistreaza idei ca un fel de
scrib, un scrib modern.

Treaba participantilor la Brainstorming este sa
genereze idei. Astfel, prezenta unei persoane a carei
singura sarcind este aceea de a inregistra ideile, va da
un sentiment de usurare tuturor- nicio idee emisa

nu va fi pierduta.
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Pregateste-te pentru Brainstorming

CRESTI SOLIDAR!

Stabileste cine participa. Daca grupul este prea mic
exista riscul de a se colecta prea putine idei, iar daca
grupul este prea mare discutiile vor avansa prea incet.
Daca sunt mai multi oameni implicati, cea mai buna
solutie este de a fi impartiti in mai multe grupuri care sa
discute separat. Mai important decat numarul
participantilor este experienta, aria lor de expertiza si
varietatea grupului.

Stabileste locul si data intalnirii.

Desemneaza un facilitator oficial (cel care va conduce
si coordona discutiile).

Desemneaza un juriu. Membrii juriului nu trebuie
neaparat alesi dintre participantii la Brainstorming. De
cele mai multe ori o opinie critica venita din afara este
chiar mai buna. Cel mai important este ca membii
juriului sa fie persoane cu putere de decizie sau
persoane carora li s-a delegat aceasta putere pentru ca
ei vor purta responsabilitatea aplicarii ideilor generate.
Asigura-te ca toata lumea are materialele necesare.
Asigura-te ca toata lumea poate vedea totul.
Asigura-te ca au fost distribuite in prealabil materiale
informative (daca informarea cere mai multa
documentare decat un brief de cateva minute)
Asigura-te ca sunt disponibile materiale ,generatoare
de idei™: cataloage, reviste, albume, mostre, exemple
de proiecte implementate, un computer conectat la
Internet sau altele asemenea.

Ap3, fructe, cafea si cateva gustari ar putea ajutal
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Prezentarea problemei si a tematicii

Primul si cel mai important lucru inainte de inceperea
unui brainstorming este definirea problemei si stabilirea
scopurilor. De obicei tematica sau problemele abordate
sunt prezentate doar inainte de inceperea sesiunii.
Trebuie sa stii exact, ca participant, pentru ce iti storci
creierul. Tot definirea problemei va da indicii consis-
tente si despre cine sunt cei care participa: un grup
omogen de experti sau un grup cu persoane din mai
multe domenii. Participantii nu sunt informati in
prealabil, caci este important sa isi manifeste
spontaneitatea. De asemenea, pentru procesul creativ
este definitorie metoda de prezentare, care poate fi
doar un discurs, o prezentare cu slide-uri sau pe un
flipchart. Ideile care urmeaza a fi generate vor fi
influentate de modalitatea de prezentare a tematicii.

incepe prin a prezenta scopul intalnirii:

Contextul - care este situatia actuala, de ce aveti
nevoie de idei noi, care sunt problemele la care trebuie
sa raspundeti etc.

Obiectivele - ce va propuneti.

Obiectivele trebuie sa fie specifice si exprimate cat se
poate de clar si de concis astfel incat toata lumea sa
inteleaga exact ceea ce se cere.

Daca obiectivele nu sunt clar intelese de catre
participanti, atunci raspunsurile si ideile generate nu
vor rezolva problemele identificate si se va irosi timpul
tuturor.

s

De cele mai multe ori obiectivul poate fi exprimat prin
intrebarea (exemplu): ,,Cum am putea .. sa imbunatatim
gradul de colectare selectiva a gunoiului pentru a
reduce/elimina poluarea raului din comunitate?”
Obiectivele trebuie sa fie ambitioase.

O sedinta de Brainstorming care si-a propus obiective
de genul ,Hai sa vedem daca ne vine vreo idee.”

nu va produce niciun rezultat remarcabil.

Chiar daca nu este prima data cand cei prezenti iau
parte la un Brainstorming se vor aminti regulile de
desfasurare ale intalnirii (vezi mai jos). Acest lucru
este important! Este recomandat ca aceste reguli sa fie
scrise intr-un loc vizibil pentru toata lumea.

Experienta ne arata ca la inceput, mai ales in cazul
grupurilor in care membrii nu se cunosc foarte bine,
este nevoie de un impuls. Este rolul facilitatorului de a
crea acel impuls. El poate emite primele idei sau poate
stabili un punct de plecare de la care sa inceapa
adaugarea ideilor noi.

Uneori este bine sa lasi participantilor cateva minute
pentru a-si putea formula si nota propriile idei inainte
de a se incepe sedinta propriu-zisa.

incalzirea pentru brainstorming: incepeti intalnirea cu
cateva mici provocari fizice, ceva care sa fie neasteptat,
amuzant si care sa va energizeze, iar de-a lungul
sesiunii de brainstorming, monitorizeaza nivelul de
energie; daca acesta tinde sa scada, fii gata sa mai
propui inca o serie scurta de exercitii.
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Colectarea ideilor

Daca tema de brainstorming este clara pentru
participanti, este momentul sa ofere in schimb cateva
idei - cu cat mai multe, cu atat mai bine. Acesta este
nucleul sesiunii de brainstorming. Potentialul creativ
are nevoie sa fie stimulat si fiecare participant sa aiba
ocazia sa isi exprime ideea. Este posibil ca unii sa
vorbeasca mai lent, altii mai rapid, unii sunt mai timizi,
altii foarte entuziasti.. dar toti trebuie sa aiba sansa sa
contribuie si ar fi bine sa fie incurajati.

Dupa incheierea fazei de colectare a ideilor este
necesara o pauza care sa reseteze participantii din
starea creativa pentru a putea duce mai departe
celelalte doua faze ale brainstorming-ului.

Tn aceasta faza fiecare va putea spune oricate idei,
indiferent de cat de valoroase sau realizabile sunt.

Cu cat mai multe idei cu atat mai bine. Facilitatorul va
avea grija ca toti participantii sa aiba posibilitatea de
a-si prezenta ideile si sa se respecte regulile stabilite la
inceput.

Toate ideile vor fi consemnate pe masura ce au fost
exprimate, fara insa a fi categorisite si judecate.

CRESTI SOLIDAR!

La inceput se poate da cuvantul fiecarui participant
intr-o ordine prestabilita. Dupa ce toti participantii si-au
exprimat ideile se incepe o noua runda dupa care se
pot lansa discutii libere. Daca este nevoie, se va lua o
mica pauza inainte de etapa de discutii libere pentru ca
participantii sa aiba ocazia de a-si clarifica punctele de
vedere.

Facilitatorul va avea grija ca discutiile sa se concentreze
pe tema propusa si sa nu devieze de la subiect.

De asemenea va avea grija ca fiecare participant sa fie
cat se poate de concis n ceea ce spune pentru a se
putea incadra intr-un timp rezonabil. Nu uita ca toata
lumea trebuie sa se simta cat mai confortabil.
Amestecati- Lucruri simple, cum ar fi asezarea pe locuri
diferite, schimba perspectiva participantilor.

Desenati, faceti scheme pentru ideile care va vin,
puneti-le pe un perete si folositi-va de toate resursele
spatiului pentru a va captura ideile.

Spargerea rutinei poate schimba dinamica echipei si
poate sa contribuie la cresterea nivelului de energie a
sesiunii de brainstorming.
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Selectia ideilor cu potential

Clasificarea ideilor depinde de tematica sau de
problema abordata si poate fi realizata in functie de
1. aplicabilitate- imediat sau de viitor,

2.1n functie de utilitatea lor:

utilizabile, inutilizabile, inca in discutie,

3. Realiste sau fanteziste, etc.

In aceasta etap vor participa numai membrii
desemnati ai juriului.

Dupa ce toate ideile au fost colectate se va incerca o
grupare a lor in anumite teme specifice (pentru aceasta
se pot folosi alte instrumente ca de exemplu diagrame
de afinitate) si o clasificare dupa anumite criterii (de
exemplu: originalitate, realism / fezabilitate, eficienta).
Vor fi alese cele mai bune dintre ideile expuse si, daca
este cazul vor fi dezvoltate.

Dupa ce vor fi evaluate toate ideile vor fi alese 2-3 cele
mai bune care vor fi discutate in detaliu si dezvoltate.
Una dintre acestea ar putea fi solutia cautata.

Daca nu exista un juriu, iar selectia finala este facuta de
catre participanti, atunci este bine ca acestia sa voteze
individual pentru fiecare dintre ideile listate.

S

Punereain aplicare a ideilor

Acum daca ai ideile si ele sunt clasificate, trebuie sa faci
ceva cu ele. De preferat este sa fie puse in aplicare
imediat. Ele au fost proaspat discutate, sunt bine
structurate in memorie si acum este momentul sa fie
incercate. Daca va trece o perioada, esenta lor va fi
uitata si nu vor mai avea rezultatele dorite. Mai mult,
trecand timp, ideile vor putea fi intelese gresit.

Trimite tuturor participantilor un rezumat al celor
discutate si lista finala cu ideile sintetizate. Exista o
sansa foarte mare ca ei sa vina cu completari
valoroase. Unele idei pot fi valoroase chiar daca nu au
fost alese drept solutie. Aceste idei ar trebui pastrate
sau distribuite pentru a fi puse in practica celor care
le-ar putea utiliza.

Tn general oamenii tin la ideile lor si incearcd un
sentiment de frustrare in momentul in care acele idei
nu au fost considerate cele mai bune. Din acest
motiv, merita sa fie clarificat de ce a fost aleasa o idee
in locul alteia si importanta fiecarei contributii apreciata
ca atare. Prezinta planul pentru perioada urmatoare

- traseaza sarcini (cat mai precise si cat mai detaliate)
celor care sunt responsabili pentru punerea ideilor in
practica.
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Regulile de baza pentru Brainstorming
Cantitatea este mai importanta decat Calitatea.

Scopul este sa obtii cat mai multe idei. Rafinarea lor

o vei face la final. Acorda timp pentru ca fiecare sa se
concentreze in mod specific pe faza de generare a
ideilor ca etapa separata si independenta de faza de
editare a ideilor.

Ideile trebuie sa vina spontan.

In acest sens, vei face tot ce e necesar pentru a stimula
creativitatea participantilor. fi provoci, i antrenezi, le pui
muzica. Orice e nevoie. Foloseste fraze- stimulent de
tipul ,da, si..” In loc de a spune ,,nu” sau ,dar”.

Nicio idee nu trebuie judecata sau apreciata.

Aici nimeni nu greseste si nimeni nu are dreptate.
Pentru ca ideile sa apara corespunzator, trebuie sa eviti
chiar siin gand sa faci aprecieri.

Impartiti toate ideile si aratati-va aprecierea fata de cele
mai putin conventionale.

Ideile exprimate apartin tuturor.

Nimeni nu se lauda cu ideea lui. Cel care a formulat o
idee nu ar fi avut-o niciodata daca nu ar fi intalnit exact
acel context. Pastrati-va atitudinea pozitiva si rezervati
negativitatea pentru faza de editare. Orice proces
mental care presupune creativitate are nevoie de o
anumita atmosfera care sa inlesneasca producerea
ideilor. Din acest motiv, asigura-te ca participantii
beneficiaza de un context motivant, si daca ei nu se
cunosc incurajeaza interactiunea intre participanti.

CRESTI SOLIDAR!

Reguli pentru participanti

in relatie cu grupul

Fara atitudine negatival Nu respinge ideile altora, ci
construieste pe baza lor. Brainstormingul se bazeaza
pe gandirea colectiva.

Fara critici. Brainstorming-ul nu este un forum in care
se discuta superioritatea unei idei fata de alta.

Orice idee este binevenita, oricat de excentrica ar
parea.

Fara prejudecati si fara conformism. Gandirea creativa
si spontaneitatea sunt incurajate.

Cantitatea genereaza calitatea. Ne asteptam la cel
putin 50 (sau chiar 100) de idei noi.

Nu exista idei proaste, pentru ca ele servesc la
generarea altora mai bune.

Toti cei prezenti trebuie sa participe.

Participantii vorbesc pe rand, unul cate unul.
Repetarea unei idei este acceptata.

Intreruperea procesului de stimuli externi nu este
acceptata (inclusiv telefoane mobile).

in relatie cu sine

Nu critica sau judeca in sinea ta propriile idei.

Daca faci acest lucru, vei ezita.

Concentreaza-te numai pe subiectele discutate.
Bazeaza-te pe experienta anterioara

pentru a gasi noi idei.Nu da o importanta exagerata
cuvintelor, incearca sa exprimi cat mai firesc viziunea ta.
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I.2. METODA KIPLING

Aceasta metoda este intalnita sub diverse denumiri:
Metoda intrebarilor, 5W2H, 6W, Kipling, etc.

6W este acronimul celor 6 intrebari de baza:
What? Why? Where? Who? When? Which?

5W2H este un acronim pentru setul complet de
intrebari simple ce urmaresc obtinerea de informatii
cat mai complete despre o anumita situatie, problema
sau despre un eveniment, atunci cand nu vrei sa omiti
aspectele relevante ale problemei:

What? (Ce?), Why? (De ce?), Where? (Unde?), When?
(Cand?), Who? (Cine?), How? (Cum?), How Much?( Cat
Valoreaza?), How Many? (Cat?/Cate?)

Metoda intebarilor (KIPLING) este utilizata pentru:

a spori creativitatea in grup - metoda porneste de la
intrebarile de baza, pentru a crea o lista de intrebari
specifice problemei de rezolvat, care sa impulsioneze
apoi generarea de idei prin raspunsurile posibile.
definirea unei probleme de rezolvat - in faza
preliminara a procesului de rezolvare a problemelor, in
care se alege si se detaliaza problema de rezolvat.
identificarea unei solutii adecvate pentru rezolvarea
problemei. Uneori se stabileste o anumita ordine a
intrebarilor, in functie de anumite criterii specifice, dar
de cele mai multe ori ordinea este aleatorie, singura
grija fiind sa nu se omita vreuna dintre intrebari.

AM AVUT SASE strViTor DE
INCREDERE, CARE M-Au INVATAT
ToT CEEA CE STw.

E' SE NUMESC
UNDE,  (AND, DE CE, (UM $1 ONE”
-RUDPYARD KIPING-

In proiectele ESC, metoda intrebarilor se poate folosi
si pentru a obtine date si detalii concrete

despre situatia sau comunitatea care necesita o
imbunatatire sau pentru a pregati planul de
implementare a unei schimbari (proiect).

Intrebarile pentru definirea unei probleme pot fi:

Care este problema? Unde apare? Cand apare? De ce
apare? Cum poate fi eliminata problema? Cine trebuie
sa ia parte la rezolvarea problemei? Cum se va constata
eliminarea problemei?

O faza ulterioara poate fi diversificarea intrebarilor, si
anume: De ce nu ...7 Ce nu ne intereseaza? Ce aspect
este cel mai important pentru luarea deciziei? Ce
conditii trebuie puse? Unde se afla cele mai ..? Unde se
afla cele mai convenabile ..? Unde putem gasi ..
similare? Cand nu ne este avantajos sa ..? Cine are
cerinte specifice..? Cate variante de abordare...? Cum
se .7 Cum putem schimba pe parcurs cerintele? Etc.
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1.3. HARTI MENTALE C(MINDMAP)

Instrumente creative care creaza cadrul pentru a
genera, consemna, asimila si a comunica un anumit
continut. Descoperirea hartilor mentale isi are originea
in observarea tehnicilor folosite de catre

Leonardo da Vinci sau Albert Einstein. Desi gandirea
vizuala dateaza de mii de ani, Tony Buzan este cel care
a definit conceptul de Harta Mentala.

Ultimii ani ne-au demonstrat ca abilitatea noastra de a
gandi in mod eficient este strans legata de imaginatia
noastra si de abilitatea de a crea asocieri intre bucati de
informatie, iar hartile mentale- diagrame folosite pentru
organizarea vizuala a informatiei, ajuta la ierarhizarea
Si organizarea acesteia.

Harta mentala este acel gen de instrument care te
ajuta in procesul de structurare, organizare, memorare,
de asezare siinvatare intr-un mod organizat, sa vezi
aspecte foarte importante, fara sa intri in desisul
detaliilor. Te ajuta sa analizezi si sa-ti amintesti mai bine
lucrurile relevante si sa aduci completari, pe masura ce
descoperi alte lucruri noi.

Hartile mentale incurajeaza creativitatea si flexibilitatea
si te ajuta sa gandesti outside the box.

Practic vorbind, o harta mentala este o diagrama care
conecteaza informatia din jurul unui subiect central.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

intre 30-45 minute.

Materiale:

foi de flipchart sau hartie alba A4; cateva creioane
colorate - de preferat markere; un subiect de explorat.

In contextul proiectelor ESC, hartile mentale

pot servi la definirea unei probleme de rezolvat si la
identificarea tuturor fatetelor ce caracterizeaza
problema. De asemenea poate fi de folos si pentru
identificarea solutiilor de rezolvare a unei probleme.
Ele pot functiona cu usurinta ca un instrument de
colaborare in timpul unei intalniri a echipei de proiect
sau de brainstorming.

Poti folosi harta mentala si pentru un concept creativ
pentru lansarea proiectului sau chiar sa schitezi o harta
a riscurilor ce ti-ar putea pune in dificultate proiectul de
solidaritate etc.
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Cum desenezi o harta mentala pas cu pas?

Cand creezi o Harta Mentalg, sunt cateva elemente de
care trebuie sa tii seama, indiferent daca este o harta
individuala sau realizata in grup: ideea centrala,
ramurile, culorile, cuvintele cheie, imaginile, structura.
Pe scurt, orice Harta Mentala are trei caracteristici
principale:

1. O imagine centrala prin intermediul careia este
reprezentat subiectul abordat, care poate fi
problema de rezolvat sub forma de text scurt sau un
desen ilustrativ pentru aceasta. Nu este nevoie de
aptitudini speciale pentru desen. Intr-o hartd mentala
desenul se imprieteneste cu textul, iar daca adaugi si
culoare, sublinieri sau marimi variate de text, atunci ti
se va intipari Tn minte mult mai bine, iar ceilalti vor
refine mai usor ce ai de zis.

2. Ramuri care radiaza din imaginea centrala - acestea
reprezinta cuvintele cheie referitoare la directiile de
dezvoltare a subiectului respectiv, fiecare ramura fiind
realizata cu o culoare diferita, apoi, din aceste ramuri
pornesc mai multe ramificatii, precum crengile unui
pom.

3. Pe fiecare ramura este plasat un singur cuvant cheie.

AL

Pasul 1- pozitioneaza foaia de hartie pe perete si alege
cel putin trei culori pentru a schita in centrul paginii o
imagine reprezentativa pentru subiectul principal.
Pasul 2 - alege o culoare si deseneaza o ramura
groasa care creste din imaginea centrala, asemenea
unei ramuri de copac. Ramura trebuie sa aiba o
curbura normalg, ca in natura, cat mai fireasca,
deoarece o astfel de imagine poate stimula vizual
participantii si va fi mai interesant pentru creier.

Pasul 3 - eticheteaza ramura utilizand un singur cuvant
scris cu litere mari.

Pasul 4 - deseneaza crengi de nivel secundar din
ramura principala. Scrie cuvinte cheie pe fiecare
ramura. De asemenea poti face un mic desen
reprezentativ.

Pasul 5 - alege alta culoare si creaza-iinca o ramura
principald, care porneste tot din imaginea sau cuvantul
central. Poti porni in ce directie doresti, in sensul acelor
de ceasornic sau invers. La fel ca la pasii anteriori,
deseneaza crengi secundare si tertiare de la aceasta
ramura si eticheteaza-le cu un cuvant cheie sau cu o
imagine reprezentativa.

Pasul 6 - incepand din acest moment, avand ramurile
principale, va puteti misca liber in jurul Hartii

Mentale, sarind de la o ramura la alta, umpland golurile,
adaugand noi subramuri, etc.

Pasul 7 - daca doresti, poti adauga linii curbate si
legaturi intre ramurile principale, pentru a stimula
creativitatea si conexiuni asemanatoare siin creier.
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Alex F. Osborn, Applied Imagination: Principles and procedures of Creative Thinking, Charles Scribner’s Sons, New

York, 1953.

J. Foster, O idee geniala - Cum sa faci sa ai idei bune, Ed. Humanitas, Bucuresti, 2006
What is Brainstorming and How It Is Helpful?, https://www.imindg.com/uses/brainstorming

The Kipling Method, http://creatingminds.org/tools/kipling.ntm

Tony Buzan, Arta stapanirii hartii mentale. Ghid complet de invatare si utilizare a celui mai puternic instrument de
gandire din lume, Didactica Publishing House, 2019.
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EVALVAREA

PARTICIPATIVA
O €U COMUNITATEA

Evaluarea este o analiza periodica, aprofundata a
realizarilor in cadrul proiectului si o etapa importanta in
derularea unui proiect.

Avand in vedere rolul central al comunitatii in toate
etapele proiectului, va propunem sase metode de
evaluare participativa, si anume:

- Afirmatii,

- Analiza cdmpului de influente,

- Scala cu fete zadmbitoare,

- Focus grup,

CRESTI SOLIDAR!

- Dialog cu comunitatea,
- Cea mai semnificativa schimbare.

Aplicarea unor metode de evaluare (dintre cele
propuse, sau altele similare) te poate ajuta in procesul
de evaluare a rezultatelor proiectului si a impactului
asupra comunitatii, insa este important sa tii cont si sa
alegi acea metoda de evaluare care se potriveste tipu-
lui tau de proiect si care iti poate oferi o imagine clara,
elocventa asupra impactului produs in comunitate n
urma interventiei realizate.
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Evaluarea si monitorizarea sunt strans legate una de
cealalta. Evaluarea nu este un substituent al
monitorizarii, la fel cum nici monitorizarea nu
inlocuieste evaluarea.

Chiar daca ambele utilizeaza aceiasi pasi, acestea
produc si prezinta diferite tipuri de informatii.

Monitorizarea este similara cu a privi pe unde mergi,
cand te deplasezi cu bicicleta; iti permite sa iti
schimbi sau mentii traseul pentru a ajunge la punctul
de destinatie. Este o activitate permanenta de
determinare daca activitatile sunt realizate conform
planului elaborat.

Evaluarea vine sa va ofere informatii despre ce merge
bine in cadrul proiectului, pentru a mentine si multiplica
acesti factori de succes”.

Evaluarea te ajuta sa intelegi mai bine mediul in care
activati, sa identifici problemele care exista in
comunitate (analiza situatiei), care sunt nevoile grupului
tinta (evaluarea necesitatilor), sa planifici activitatile si
sa masori impactul acestora (evaluarea rezultatelor).

Evaluarea poate raspunde la intrebari de genul:

Care este efectul, impactul activitatilor realizate?

In ce masura activitatile/ proiectul au/a rdspuns
asteptarilor si nevoilor beneficiarilor? Cat de eficient au
fost utilizate resursele si timpul? Cat de eficient si
calitativ activeaza organizatia sau grupul de initiativa?

o

Evaluarea poate si este bine sa se efectueze:
pana la inceperea proiectului: pentru a identifica
nevoile grupului tinta si a stabili cum acestea pot fi
acoperite/abordate;

in timpul proiectului: permite echipei de implementare
sa revada strategiile proiectului in functie de
schimbarile care intervin, astfel incat sa fie posibila
atingerea rezultatelor scontate;

la finalul implementarii proiectului: evaluarea ofera o
retrospectiva asupra activitatilor proiectului si
rezultatelor obtinute, contribuind la: identificarea
constrangerilor aparute pe parcursul implementarii
proiectului; estimarea beneficiilor, rezultatelor
proiectului si persoanelor care au beneficiat de ele;
identificarea punctelor forte ale proiectului care pot fi
luate in considerare in cadrul altor proiecte; oferirea
unei imagini clare privind masura in care obiectivele
propuse au fost realizate.
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Evaluarea rezultatelor proiectului este de interes pentru
mai multe grupuri:

1. Comunitate, adica persoanele spre care sunt
orientate activitatile din proiect. Acestia pot fi copiii,
tinerii, elevii, dar si alte categorii de persoane care
beneficiaza indirect de proiectul ESC.

2. Echipa de implementare a proiectului, adica cei
care realizeaza activitatile planificate
in cadrul proiectului.

3. Coordonatorul de proiect/ organizatia, persoana
care urmareste implementarea proiectului dar si
organizatia care gazduieste un grup informal.

4. Donatorii si partenerii. Acestia sunt persoanele i
institutiile care au un rol decisiv in inceperea si
realizarea proiectului.

5. Sustinatorii, adversarii proiectului si alte persoane,
care au o anumita parere privind proiectul realizat si
sunt interesati de rezultatele acestuia: mass-media
locald, institutii publice sau private, etc.

CRESTI SOLIDAR!

Metodele de evaluare pot urmari evaluarea procesului,
a rezultatelor sau a impactului proiectului. Mai jos aveti
cateva exemple de metode de evaluarea calitativa a
procesului si a impactului proiectului.

Tot mai des in practica cotidiana incep sa fie utilizate
modele alternative de evaluare, precum evaluarea
participativa sau evaluarea colaborativa etc. Aceste
modele alternative au aparut ca un raspuns firesc la
necesitatea de a identifica si analiza lucruri, fenomene
si realitati, care uneori nu pot fi explicate de modelele
traditionale pur cantitative- prin aplicare de
chestionare, sondaje, etc.

Metodele traditionale de evaluare urmaresc
obiectivitate, rigurozitate stiintifica, pun accent pe
metodele cantitative, au control managerial mai mare
si pun mult accent pe masurare (chestionare, interviuri,
sondaje etc).

Metodele de evaluare participative: evaluarea prin
aceste metode pune mai mult accentul pe procesul de
invatare, de dezvoltare, care implica reflectie, un interes
crescut pe aspectele calitative ale proiectului, pun
accent pe comunicare, pe participarea cat mai multor
actori in evaluare, iar evaluatorul are mai mult

calitate de facilitator decat de evaluator. Aceste metode
sunt mult mai potrivite si accesibile pentru proiectele
finantate prin Corpul European de Solidaritate.
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Principalele caracteristici ale evaluarii participative
se refera la faptul ca:

- evaluarea nu mai este considerata doar o modalitate
de control, finalizata potential cu sanctiuni, este privita
ca proces de invatare si ca parte integranta a intregului
proiect si nu ca etapa separata a acestuia;

- deplaseaza accentul de la evaluarea de rezultate la
evaluarea de proces (intereseaza cum s-a ajuns acolo);
- recunoaste ca beneficiarii si partenerii sunt o sursa
indispensabila de cunostinte si informatii.

- apeleaza si utilizeaza resursele locale; acorda mare
credit autoevaluarii (participantii isi analizeaza
rezultatele, le compara, isi revizuiesc strategia).

- este un proces de invatare care dezvolta
competentele celor implicati de a se autoevalua, de a
evalua activitatea si rezultatele echipei de proiect, de a
participa la procesul de evaluare;

- evaluatorul are rolul de facilitator care activeaza ca
un catalizator si care asista beneficiarii si partenerii in a
raspunde la intrebarile cheie.

o

Abordarea participativa a evaluarii este mai potrivita
atunci cand: examinam dificultatile intalnite pe
parcursul implementarii proiectului sau cand vrem sa
masuram impactul proiectului acestuia asupra
diferitor categorii de beneficiari, parteneri si ne
intereseaza opiniile i viziunile diferitor persoane si
institutii (stakeholders) asupra realizarii obiectivelor
proiectului si asupra progresului realizat.

O evaluare se aseamana cu o calatorie. Pentru ca sa
ajungi acolo unde iti doresti, ai nevoie de un ghid - un
scop clar, drumuri care sa duca spre scop i persoane
potrivite care sa te insoteasca. lata mai jos cateva
metode pe care poti sa le folosesti in diferite momente
de evaluare a procesului sau a rezultatelor proiectului
implementat in comunitate si cu membrii acesteia.
Aceste metode pot fi folosite de tinerii din grupul de
initiativa pentru a face evaluarea impactului proiectului
cu comunitatea, dar unele dintre ele pot fi folosite de
coach sau mentor cu membrii grupului de initiativa/
voluntarii pentru a evalua procesul.
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JA. AFIRMATIILE

Scopul metodei este explorarea opiniilor unui numar
mare de persoane din comunitate fata de un anumit
subiect abordat direct in cadrul proiectului.

Aceasta este 0 metoda individuala sau de grup,
calitativa, care se poate aplica dupa finalizarea
proiectului cu beneficiarii directi sau indirecti

ai interventiei.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Aceasta metoda presupune completarea unor
propozitii standardizate, cu care participantii vor evalua.
Membrii din comunitate atinsi de proiect pot fi de acord
sau nu cu ele. Determinati mai intai propozitiile pe care
le veti include in fisa.

Completarea fiselor poate fi realizata in cadrul unui
atelier de evaluare, de catre fiecare participant in mod
individual sau in grupuri mici. Adultii si tinerii pot lucra
impreuna la completarea acestei fise sau pot lucra
separat, dar completand fisele simultan si

in prezenta unui facilitator.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

intre 15-20 de minute/ persoana
Materiale:

Fise cu afirmatii (anexa), carnet, pix, coli A4

Completarea fiselor poate avea loc si prin posta
electronica, dar trebuie sa va asigurati ca fisele vor fi
returnate, se pot trimite online intr-un formular online.
Tn anexa gasiti un exemplu de fisa standardizata cu
propozitiile care trebuie completate de catre
participantii la evaluare.

Tema fisei propuse ca exemplu este participarea
seniorilor in viata comunitatii (pentru ca acest proiect
si-a propus cresterea participarii seniorilor in viata
comunitatii). insa puteti elabora asemenea afirmatii la
tema pe care o evaluati in functie de ce ati urmarit ca
rezultate in proiect.

Cand alcatuiti fisa, aveti grija sa lasati suficient spatiu
pentru raspunsurile repondentilor. Dupa ce ati colectat
fisele, urmeaza analiza lor, care va fi desfasurata
impreuna cu membrii echipei de proiect.
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FISA AFI?MA'!'H

Exemplu VARsTA

GENVL

Te rugam sa completezi urmatoarele afirmatii cu cuvintele proprii.
Nu te gandi prea mult, scrie primele cuvinte care iti vin in minte. 0CUPATIA
Poti fi sigur/ sigura ca nimeni nu va afla raspunsurile tale.

1. DREPTURILE SEN0RI0R SUNT

2. 0RLGATNE SENoRIOR SUNT .
3.sENwRn NV AR TRERUISA :
4. SEN0R1 AR TRERU! SA e :
5. SENOR AR TRERVI SA PARTCPELA .
6. SENRN NV AR TRERUI SA PARTOPELA :
7.0PWNULE SENwRloR SUNT :
6. ATUNCI CAND sENorw Ay DECZn, REZVITATULESTE :
9. TINER TN RELATIE CU SENoR PoT SA .

iti multumim pentru sinceritate!
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J.2. ANALIZA
¢AMPULVI DE INFLUENTE

Scopul metodei: analizarea modului in care a evoluat
proiectul, analizarea factorilor pozitivi si a obstacolelor
intalnite n proiect, planificarea unor noi activitati pentru
atingerea rezultatelor.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Ajutati participantii (grupul de initiativa, voluntarii
implicati in proiect) sa formeze grupuri mici dupa care
prezentati participantilor schema campului de influente
si rugati-i sa scrie in campul din stanga situatia de la
inceputul proiectului - in trecut, iar in cGmpul din
dreapta - starea proiectului in prezent.

Apoi rugati-i sa analizeze factorii- de exemplu, resursele
care au ajutat proiectul sa evolueze pana la situatia
actuala si sa-i noteze pe sagetile orientate in sus.

Pe sagetile orientate in jos participantii vor scrie
obstacolele care au influentat aceasta evolutie.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

10ra si 10 minute

Materiale:

Coli mari de hartie, carioca color, banda adeziva

Tipul metodei: calitativa, de grup, de proces.
Cand se poate aplica: pe parcursul proiectului
cu membrii echipei de proiect.

Daca este utilizata pentru planificarea proiectului, in
loc de descrierea situatiei din trecut si prezent,
participantii descriu prezentul si apoi scopurile de viitor
ale proiectului si, de asemenea, identifica resursele care
ii vor ajuta sa le atinga si obstacolele care i pot
impiedica. In dreptul celor doud ,campuri” ale trecutului
si prezentului sau prezentului si viitorului, va fi indicata
o perioada estimata.

In timpul activitatii, facilitatorul poate merge de la grup
la grup pentru a se asigura ca participantii nu se
indeparteaza de intrebarea cheie si sa acorde ajutor
acolo unde este necesar. Dupa ce completeaza
schema, fiecare grup prezinta rezultatele in grupul
mare, apoi urmeaza o discutie.
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TREWT

FACToRN CARE AU AJUTAT

oRSTACOLE, PRCULTATI

PREZENT

Exemple de intrebari pentru evaluare
(pe un proiect ce vizeaza seniorii din comunitate):
,Cum s-au schimbat seniorii in urma participarii la

proiect?”

..pentru planificare: ,Cum ar putea grupul nostru de
initiativa sa faciliteze eficient accesul seniorilor in pro-
grame de voluntariat ludnd in considerare obstacolele,

dar si factorii care au favorizat accesul pana acum?”
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J.3. SCALA CV FETE ZAMBITOARE

Tipul metodei: de grup, cantitativa, rezultat

Cand se poate aplica: dupa finalizarea proiectului.

Se poate face doar cu membrii grupului de initiativa
sau voluntari daca esti coach/ mentor dar si cu ceilalti
membri ai comunitatii.

Scop: evaluarea cantitativa, in grup, pe baza unor
intrebari, subiecte specifice din cercetare care sa
urmareasca rezultatele sau impactul proiectului.

Durata:

30 minute

Materiale:

Doua coli mari de hartie, carioci, abtibilduri pentru
fiecare participant (cate unul pentru fiecare intrebare
cercetata)

Participantii pot fi beneficiari ai proiectului, membrii din
echipa de proiect sau alfi parteneri si sustinatori.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Mai intai, alegeti subiectele/ rezultatele ce urmeaza a fi
evaluate. Pregatiti din timp un set de intrebari standard.
Intrebarile trebuie formulate sub forma de afirmatii la
care participantii pot raspunde dupa scala urmatoare:
»acord total; acord; neutru; dezacord; dezacord total;
nu stiu”. Pentru fiecare tip de raspuns asociati o fata
zambitoare ca in modelul de mai jos.

[ J [ J [ ] [ ]

v u

ACoRD ACoRD NEUTeU DEZALORD DEZACORD
ToTAL ToTAL

CRESTI SOLIDAR!
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ENUNT'I ENUN]’z ENUNT} ENUN]’a

l ToTAL PUNCTE/NUMAR |

7
NN

DE voluer.
TeTAL ~ (12-3,33
Adaptati intrebarile si asigurati-va ca grupul cunoaste Oferiti fiecarui participant cate o bulind adeziva pe care
tema evaluarii si mai ales ca participantii au fost sa o utilizeze pentru fiecare afirmatie.
implicati ca beneficiari, membrii in echipa, parteneri sau
sustinatori in proiect. Rugati participantii sa voteze unul cate unul,
Pregatiti din timp un exemplu pentru a le explica exprimandu-si opinia personala.
participantilor cat mai bine procesul.
Desenati o schema cu afirmatiile ce urmeaza a fi Calculati apoi rezultatele sau propuneti unui participant
prezentate grupului, fiecare raspuns fiind reprezentat sau mai multor participanti sa le calculeze:
de fete zambitoare (vezi schema de mai sus). acord total= 5 puncte; acord= 4 puncte; neutru= 3
puncte; dezacord= 2 puncte; dezacord total= 1 punct;
Plasati schema la inaltimea tuturor membrilor grupului nu stiu= O si votul nu se ia in calcul.
si cititi afirmatiile, explicand eventualele neclaritati pe Calculati media pentru fiecare intrebare si impreuna cu
care le au participantii. grupul interpretati rezultatele.
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Pentru a studia diferentele de opinie dintre diferite
grupuri, puteti ruga participantii sa formeze grupuri mici
(de exemplu fete si baieti, diferite grupuri de varsta,
diferite proiecte, diferite regiuni etc.).

Oferiti fiecarui sub-grup buline adezive de culori
diferite. Apoi calculati mediile aparte pentru fiecare
grup de participanti la evaluare. Daca nu dispuneti de
buline adezive, puteti distribui fiecarui participant cate
un creion sau carioca pentru a vota. Rugati-i sa voteze
doar o singura data pentru fiecare intrebare.

Este posibil ca unii participanti sa voteze concomitent
pe mai multe coloane sau sa omita un rand.
In acest caz rezultatele nu sunt valide.

Pentru a evita aceasta situatie, puteti da fiecarui
participant un cod personal (ex: o litera A, B, C etc) si
sa-i rugati sa scrie pe bulina adeziva codul lor, astfel
fiecare va sti care este abtibildul lui.

In acest caz, daca cineva greseste, veti putea invita
persoana respectiva sa mai voteze o data.

2 TN 0PINIA MEA .
| LocuL DF JoACA ConNsTRu T
| ADUCE PENERCH DRECTE |
: CoPuloR DIN ComUNITATE.

CRESTI SOLIDAR!

Alternativa

Metoda poate fi aplicata pentru mai multe grupuri cu
intrebari standard alc&tuite de echipa de proiect. insa
este posibila si varianta cand participantii din fiecare
grup vor propune intrebarile care ii preocupa pe ei
pentru a fi evaluate. In al doilea caz va fi mai dificil s&
generalizati anumite rezultate.

Pentru a simplifica proiectul puteti sa faceti aceasta
metoda digital prin aplicatia menticom sau in Google
forms.

Varianta electronica este mai rapida si poate
concluziona raspunsurile automat, dar varianta pe
hartie creaza mai mult spatiu de conexiune si
conectarea intre membrii comunitatii implicate

in evaluare.

Exemple de afirmatii:

1 TN oPINIA MEA,

| AMENAJAREA PARCULUI
A FosT NECESARA PENTRU
L ComUNTTATEA NoAsTPA :

£ 30N oPINIA MEA,
coPw 1 PETREC
MAI SANAToS Tim-
. pul LRER DATORITA |
ACESTwr PROECT, |




J.4. FOCUS GRUP

Scopul metodei:

explorarea in profunzime a unei teme specifice de
evaluarea impreuna cu un grup preselectat de
persoane din comunitate care au aceleasi caracteristici
si experiente si care au fost impactati/ atinsi de proiect.

Pregatirea metodei:

mai intai trebuie clarificat foarte bine scopul discutiei
focus group. Scopul nu este atingerea consensului, Ci
explorarea si largirea diverselor perspective.

O discutie focus group eficienta depinde si de
componenta grupului. Participantii trebuie sa aiba cel
putin o caracteristica comuna care sa uneasca grupul,
dar care are legatura cu tema evaluarii proiectului.

De exemplu, daca proiectul vostru a presupus
impadurirea unui deal din comunitate cu scopul de a
reduce emisiile de gaze, in focus group pot fi membrii
din comunitate: reprezentanti ai institutiilor publice,
cetateni simpli, mass-media, voluntari implicati in
proiect, etc.

Durata:
intre una si doua ore

Materiale:
Carnet si pix, reportofon.

Tipul metodei: Individuala, calitativa, de impact
Cand se aplica: dupa finalizarea proiectului cu membri
ai comunitatii

Marimea ideala a unui grup pentru focus grup

este intre 6 si 12 participanti: suficient pentru a avea o
buna dinamica a grupului si pentru ca fiecare sa
vorbeasca, sa-si exprime parerea. Faceti toate
aranjamentele administrative, necesare pentru
desfasurarea discutiei. De exemplu, asigurati-va ca a
fost ales un loc convenabil pentru intalnire, ca vor avea
suficienta intimitate pentru a vorbi liber, se pot vedea/
auzi reciproc, se simt confortabil.

Pregatiti un set de intrebari care ar provoca o discutie
productiva. Uneori cinci sau sase intrebari bine
formulate, privind atat continutul, procesul si rezultatele
unui proiect, sunt suficiente.
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Utilizati numai intrebari deschise, acestea incurajeaza
participantii sa dezbata si sa discute cu propriile lor
cuvinte. Evitati propozitii care incep cu ,Cat de mult..?,
pentru ca acestea tind sa limiteze raspunsurile. Evitati
intrebarile inchise la care se poate raspunde prin ,,Da”
sau ,Nu”.

Nu folositi prea des intrebarea ,,De ce?’, pentru ca este
prea directa si deseori pune participantii in defensiva.

Intrebarile trebuie s& decurgd in mod firesc una dupa
alta, participantii nu trebuie sa aiba impresia ca li se pun
niste intrebari bine structurate, dar sa simta ca intreaga
sesiune este o discutie.

Repartizati cate jumatate de ora pentru fiecare
intrebare, pentru discutia propriu-zisa.

Exemple de intrebari:

Ce credeti despre ..7

Ce v-a placut cel mai mult la ..? Cum v-a ajutat..?
Cum credeti, care este impactul ..?

Cum ati caracteriza ..?

CRESTI SOLIDAR!

Rolul moderatorului: orientarea grupului pe procesul
de indeplinire a sarcinii; adoptarea unei pozitii neutre;
participantii sunt expertii, nu facilitatorul; mai mult
asculta decat vorbeste; incurajarea tuturor
participantilor sa se implice; activarea sau temperarea
grupului atunci cand este necesar; recapitularea (la o
perioada rezonabila sau cand se trece la o alta
intrebare) a opiniilor grupului, sintetizandu-le.

Incepeti discutia cu un salut, prezentand tema discutiei
si scopul cu care s-a organizat discutia focus group in
contextul evaluarii impactului proiectului.

Anuntati grupul ca va fi inregistrat in timpul discutiei si
cereti consimtamantul participantilor pentru aceasta.
Garantati anonimatul si confidentialitatea celor
discutate. Atunci cand se prezinta, participantii isi pot
da nume fictive daca doresc, pentru a-si proteja
intimitatea. Este bine sa le mentionati acest lucru
inainte de a incepe.

Stabiliti Tmpreuna cu participantii sau anuntati regulile
de discutie: discutia va dura maxim 2 ore; se va vorbi
clar si concis, asa incat fiecare sa-si poata exprima
opinia; valoreaza sinceritatea si parerea fiecaruia;
scopul nostru nu este sa ajungem la un consens, ci sa
facem un schimb de idei referitor la tema abordata; se
va vorbi pe rand, respectandu-ne reciproc; daca ceva
nu este clar, intrebarile sunt binevenite;
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Tehnici pentru stimularea discutiei:

- repetarea intrebarilor;

- repetarea ultimei replici exprimate;

- sugerarea ideii ca moderatorul nu cunoaste multe
despre subiect si adresarea unor intrebari

specifice pentru a afla detalii;

- pauza in asteptarea raspunsului - o pozitie
meditativa a capului sau o privire ce denota asteptare;
- repetarea raspunsului;

- cat mai multe intrebari de tipul: Cand?, Ce?, Unde?,
Care? si Cum?;

- comentarii neutre, de exemplu: Altceva?, Inca? sau
De ce va simtiti asa?

Sugestii :

Atunci cand analizati datele, incercati sa identificati
ideile si conceptele de baza pentru a le organiza
intr-un tabel.

Rapoartele narative pot fi completate cu citate.

i

Sugestii pentru transcrierea discutiei focus group:

- Transcrieti intrebarile si raspunsurile asa cum apar in
cadrul discutiei.

- Delimitati clar expunerile diferitor persoane din grup,
ale moderatorului si respondentilor.

- Fiti atenti la aspectele comportamentale ale
participantilor care pot fi utile la analiza.

- Redati intre paranteze manifestari din timpul
discutiei, cum ar fi: rasul, vorbirea foarte tare, tipatul,
intreruperile reciproce ale vorbitorilor etc.

- Transcrieti comentariile cuvant cu cuvant. Nu este
vorba despre notarea momentelor principale ale unei
intalniri, ci despre o transcriere fidela.

- Nu schimbati cuvintele si nu corectati greselile.

- Daca nu intelegeti anumite cuvinte, lasati puncte de
suspensie (.), pentru a indica faptul ca exista cuvinte
lipsa in transcriere.

- Nu trebuie sa va preocupe punctuatia. Atunci cand
vorbesc, oamenii nu folosesc propozitii complete.

- Folositi punctuatia doar acolo unde are sens. Puneti
punct acolo unde pare sa fie sfarsitul unei propozitii.
- Rezervati suficient timp transcrierii. Aceasta dureaza
mai mult decat discutia in sine sau audierea
inregistrarii. Acest timp poate varia in functie de
dispozitivul de inregistrare, de calitatea inregistrarii,
durata discutiei, complexitatea subiectului.
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J.5. DIALOG CV COMUNITATEA

Tipul metodei: Individuala, calitativa

Cand se aplica: dupa finalizarea proiectului cu
beneficiarii proiectului

Scopul metodei: colectarea unor informatii verbale
relevante pentru evaluare.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Incepeti pregéatirea pentru discutie prin elaborarea
ghidului de interviu care contine un set de intrebari
specifice evaluarii si care va va ajuta sa abordati toate
punctele cheie si sa nu lasati discutia sa devieze de

la subiect. Rezervati timp suficient pentru realizarea
ghidului de interviu. Nu se recomanda mai mult de zece
intrebari (cu cat mai putine, cu atat mai bine).

Ghidul de interviu poate fi prezentat intervievatului cu
putin timp Tnainte, pentru a-i oferi posibilitatea sa-si
organizeze gandurile nainte de discutie.

(vezi si descrierea detaliata de la metoda A3. Interviul)

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

20-60 de minute pentru desfasurarea unei discutii

Materiale:

Ghidul de interviu, carnet si pix si/sau un dispozitiv

de inregistrare audio (reportofon) sau un telefon cu
aceasta functie

Planificati din timp cum veti inscrie si analiza informatia.
Notitele trebuie facute la persoana intdi, iar ideile sau
descrierile trebuie Tnregistrate cuvant cu cuvant, sub
forma de citat.

Incepeti prin a va prezenta si a anunta scopul
discutiei. Asigurati intervievatul de confidentialitatea
raspunsurilor lui. Stabiliti o relatie de incredere cu
respondentul.

Cereti permisiunea respondentului de a il inregistra.

Tncepeti cu intrebri usoare, deschise, apoi continuati
cu intrebarile mai specifice. Orice intrebare mai dificila
sau mai sensibila trebuie lasata pentru finalul
interviului, cand comunicarea dintre cei doi este
consolidata la maximum. Este important sa convingeti
respondentul ca-I ascultati activ.
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Cateva sugestii pentru transcrierea discutiei:

- Transcrieti intrebarile si raspunsurile asa cum apar in
cadrul discutiei.

- Delimitati clar expunerile diferitor persoane din grup,
ale moderatorului si respondentilor.

- Fiti atenti la aspectele comportamentale ale
participantilor care pot fi utile la analiza.

- Redati intre paranteze manifestari din timpul
discutiei, cum ar fi: rasul, vorbirea foarte tare, tipatul,
intreruperile reciproce ale vorbitorilor etc.

- Transcrieti comentariile cuvant cu cuvant. Nu este
vorba despre notarea momentelor principale ale unei
intalniri, ci despre o transcriere fidela.

- Nu schimbati cuvintele si nu corectati greselile.

- Daca nu intelegeti anumite cuvinte, lasati puncte de
suspensie (.), pentru a indica faptul ca exista cuvinte
lipsa in transcriere.

- Nu trebuie sa va preocupe punctuatia. Atunci cand
vorbesc, oamenii nu folosesc propozitii complete.

- Folositi punctuatia doar acolo unde are sens. Puneti
punct acolo unde pare sa fie sfarsitul unei propozitii.
- Rezervati suficient timp transcrierii. Aceasta dureaza
mai mult decat discutia in sine sau audierea

Exemple de intrebari:

Foloseste in primul rand intrebarile deschise

(de exemplu: ,,Povesteste-mi despre colaborarea dintre
tine, ca beneficiar, si membrii proiectului”)

Adreseaza apoi intrebari provocatoare (de exemplu:
,De ce zici ca a fost o colaborare eficienta?”)

Evita intrebarile inchise sau care sugereaza raspunsul -
acestea limiteaza discutia (de exemplu: ,Parteneriatul a
fost unul bun?”;

Intrebérile multiple sunt confuzatoare (de exemplu,
,Cum colaboreaza voluntarii cu scoala, cu Primaria si
cu alti actori comunitari?”;

Dupa interviu urmeaza analiza datelor obtinute. inregistrarii. Acest timp poate varia in functie de
Alocati de doua ori mai mult timp pentru analiza dispozitivul de inregistrare, de calitatea inregistrarii,
datelor decat pentru interviu. durata discutiei, complexitatea subiectului.
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J.6. CEA MAI SEMNIFICATIVA SCHIMBARE
(MOST SIGNIFICANT CHANGE- MSC)

Metoda Cea mai semnificativa schimbare implica
colectarea de povesti despre schimbarea care s-a
produs cu oamenii care au beneficiat de interventia
proiectului si interpretarea acestei schimbari intr-un
mod participativ prin discuiii de grup.

Metoda a fost inventata de Rick Davies in incercarea
de a monitoriza si evalua impactului unui program de
dezvoltare rurala din Bangladesh.

Pregatirea si facilitarea metodei:

Sunt cativa pasi de baza in folosirea metodei:
Decideti ce tipuri de povesti doriti sa culegeti (pe ce
schimbare anume vreti sa va concentratji)

Colectarea si redactarea povestilor

Jurizarea si stabilirea criteriilor conform carora
stabiliti care dintre aceste povesti sunt semnificative/
au generat o schimbare majora. Jurizarea trebuie
realizata cu un grup de stakeholderi relevanti pentru
organizatie, grup sau comunitate.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

poate dura cateva saptamani in functie de nivelul de
aprofundare

Materiale:

intrebarile de interviu (1-2), intervievatori, reportofon

Tipul metodei: Individuala, calitativa, de impact

Cand se aplica: dupa finalizarea proiectului

Scopul metodei este evaluarea impactului proiectului
care ajuta in a stabili daca interventia/ serviciul adus
comunitatii a avut efecte benefice asupra indivizilor
implicati si asupra comunitatii.

Scopul MSC nu este doar colectarea si prezentarea
acestor povesti, cisi procesarea acestor povesti din
perspectiva unui proces de invatare pentru organi-
zatie sau grupul de initiativa. MSC furnizeaza informatii
despre impactul intentionat, dar si cel neintentionat al
proiectului, clarifica in acelasi timp si valorile fiecarui
stakeholder implicat in proiect. MSC poate fi de folos
in a explica CUM se produce schimbare (procese si
mecanisme) si UNDE (in ce situatii si contexte) se
produce schimbare.
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Pasii metodei sunt urmatorii:

4. Colectarea povestilor de succes: povestile se
culeg de catre echipa sau alti voluntari din proiect de
Y ... la oamenii din comunitate care au fost cel mai implicati
e, in proiect adresand o intrebare simpla: Pe perioada x,
. sau dupa proiectul x..,in opinia ta” care a fost cea mai
importanta/ semnificativa schimbare care s-a produs in
,°. urma implementarii proiectului asupra..? De ce crezi ca
y acea schimbare este cea mai semnificativa?

1. Atragerea interesului: presupune introducerea

metode pentru un grup de stakeholder pentru a-i ..‘

motiva sa se implice; beneficiari ai proiectului, B Participantii decid care e domeniul de schimbare- daca
'.. asupra lor, asupra altora, etc.

sustinatori, parteneri, sponsori, finantator, etc
5. Selectia celor mai semnificative povesti: povestile se

L]
L)
L
°. jurizeazain echipe pe domenii si se aleg cateva din ele

2. Definirea domeniilor de schimbare pe care le
pe baza unor criterii pe care echipa le stabileste.

urmariti: stakeholderii definesc niste domenii de
schimbare foarte largi pe care le urmaresc: schimbari

Fiecare grup trimite povestile selectate la nivelul
urmator pe ierarhie sau catre o alta echipa. Dupa ce s-a

facut o selectie, criteriile de selectie sunt inregistrate

si date mai departe tuturor celor interesati, astfel incat
toata lumea sa fie la curent cu privire la criteriile folosite
de cei de dinainte sau dupa. Voi puteti sa faceti o prim
jurizare in echipa de proiect, urmatoarea cu membrii
din organizatie, urmatoarea cu partenerii din proiect si

asupra participantilor, partenerilor, parintilor, etc.
Acestea se lasa foarte deschise si fara sa limiteze

domeniul schimbarilor.

3. Stabilirea perioadei de proiect pe care o analizati
din perspectiva schimbarilor produse: se decide cat
de des se vor urmari aceste schimbari. Se poate face
odata dupa un proiect sau mai des, chiar si pe perioada
ultima cu finantatorii etc. .

proiectului.
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6. Feeding back cu privire la rezultate si procesul de
selectie: dupa mai mult runde de selectie se realizeaza
un document cu toate povestile selectate pe fiecare
domeniul in parte. Povestile selectate sunt prezentate
impreuna cu motivele pentru care au fost selectate. Se
merge mai departe cu selectia pana la finantator care
poate sa selecteze povestile care descriu cel mai bine
rezultatele asteptate din perspectiva sa.

7. Verificarea povestilor: povestile finale selectate pot fi
verificate prin vizitarea locului unde povestea
respectiva a fost descrisa pentru a se verifica povestea,
dar si ce s-a intamplat de la momentul in care aceasta
a fost descrisa prima data si momentul actual.

8. Cuantificare: cand o schimbare este descrisa, este
posibil sa includa informatii cantitative si calitative.
Este posibil sa cuantificati in ce masura schimbarea
identificata intr-o comunitate a mai avut loc siin alte
comunitati intr-o perioada de timp.

CRESTI SOLIDAR!

9. Monitorizarea monitorizarii: urmatorul pas este
monitorizarea sistemului de monitorizare- care poate
include sa va uitati la cine a mai participat intre timp la
procesul acesta si ce schimbari s-au mai observat in
paralel pentru a putea trage concluzii.

10. Revizuirea sistemului: ultimul pas este sa te uiti la
proces si sa identifici ce ati invatat ca urmare a aplicarii
acestei metode pentru voi ca organizatie, grup informal,
echipa si modul vostru de interventie in comunitate.
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RESURSE

Larisa, Lazarescu- Spetetchi (coordonator), Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii. Ghid Pentru tineri si
profesionisti care lucreaza cu tineri, Chisinau, 2006,
https://drepturilecopilului.md/files/publications/GHID_profesionisti.pdf

Gheorghe Cuciureanu, Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova, Institutul de dezvoltare al societatii informationale, Chisinau, 2013,
https://idsi.md/files/file/Cadrul_metodologic_Glosar_final.pdf

Most Significant Change, https.//www.betterevaluation.org/en/plan/approach/most_significant_change

Rick Davies, Jasse Dart, The ‘Most Significant Change’ (MSC) Technique. A Guide to Its Use, 2015, Version 1.0,
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
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A crea si a oferi, membrilor echipei de proiect si
beneficiarilor directi, oportunitatea de reflectie si de
procesare asupra experientei de invatare si a
proiectului in ansamblu reprezinta un element care
poate contribui la calitatea interventiei; aceasta cu atat
mai mult daca tu esti coordonatorul, mentorul sau
indrumatorul in cadrul proiectului.

@EFLECTIE - PROCESARE= DERPRIEFING
’
Am ales sa iti prezentam sapte metode care sa te ajute

sa structurezi procesul de reflectie si sa realizezi o
evaluare relevanta a proiectului,

CRESTI SOLIDAR!

REFLECTIE S
EVALUARE

O ASUPRA iNVATARI

- Reflectia pe perete

- Proiect de solidaritate- Da sau nu?
- Finalizeaza propozitia

- Proiectul de solidaritate in acvariu
- Reflectie dulce in culori

- Ce plantez in viitor

- De la inceput

Tns& trebuie s& tii cont ca reflectia si evaluarea poate

fi prezenta si in timpul derularii proiectului, in special
dupa etape sau activitati importante, consistente, care
produc schimbare in randul tinerilor, sau la nivelul
comunitatii.
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Reflectia in sine este si o forma de constientizare si
recunoastere a faptelor/ evenimentelor din proiect, de
constientizare si impartasire a sentimentelor traite in
toate etapele proiectului, acestea fiind necesare pentru
a trage concluzii obiective si lectii invatate in urma im-
plementarii proiectului. Reflectia este conditia pentru a
urmari progresul in invatare in cadrul echipei sau in ran-
dul beneficiarilor, dar si baza pentru a evalua rezultatele
si impactului proiectului de solidaritate in comunitate.

Reflectia permite echipei sau beneficiarilor de proiect
sa constientizeze: Ce si cum au facut/ implementat
proiectul? Ce au simtit sau experimentat in timpul
proiectului? Ce au invatat/ descoperit in urma proiectu-
lui? si Cum ar putea pune in aplicare ceea ce au
invatat/ descoperit si in alte contexte in viitor?

Conform lui David Kolb, procesarea/ reflectia
presupune trecerea participantilor prin 4 etape
succesive:l.Experienta proiectului, 2. Analiza,

3. Generalizarea sau Interpretarea si 4. Transferul sau
Aplicarea. Ultimele 3 etape ale ciclului presupun in sine
Procesarea sau Debriefingul.

Scop: Metodele prezentate mai jos sugereaza cateva
modalitati creative prin care tu, coordonator sau coach,
poti sa faci o reflectie mai structura cu echipa ta de
proiect sau cu beneficiarii proiectelor tale de
solidaritate.

o

Durata activitatii:

intre 20- 60 de minute

Resurse necesare:

foi de flipchart, markere, foi colorate, culori

Numarul de participanti: minim 5- maxim 20

Varsta participantilor: minim 18 ani- maxim 30 ani
(30 de ani este varsta maxima a echipei de proiect.
Daca treci printr-un proces de evaluare si reflectie cu
beneficiarii, acestia pot sa aiba si peste aceasta vérsta,
in cazul in care proiectul i-a vizat in interventie).

1.
EXPEl?lENTA
ProECTULWL
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K.1. REFLECTIA PE PERETE

Pregatire metoda:

Pregateste pe perete mai multe foi de flipchart pe care
sa fie scrise indicatiile de mai jos.

Imparte spatiul in patru locuri diferite si in fiecare
locatie lipeste una din categoriile de mai jos:

Facilitare metoda:

Ofera participantilor multe creioane colorate si
markere, pune muzica si ofera timp participantilor,
individual, sa scrie sau sa deseneze raspunsuri pentru
fiecare sectiune, raportandu-se la experienta proiectului
de solidaritate pe care l-au implementat.

Invita-i sa se roteasca de mai multe ori pe la fiecare
foaie de flipchart, deoarece vor aparea si alte fapte
si intamplari scrise de ceilalti la care vor putea atasa
emotii, lectii invatate sau actiuni concrete de urmat.
Ofera suficient timp pentru ca toata lumea sa
contribuie.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

intre 30 - 60 minute
Materiale:

foi de flipchart, markere, culori

- fapte din proiecte (etape, situatii, intdmplari din
proiect)

- sentimente/ emotii experimentate in timpul
proiectului (pozitive si negative)

- descoperiri, lectii invatate, concluzii

- actiuni concrete (ce ar putea fi facut mai bine sau
altfel pe viitor?)

Cand toata lumea a finalizat, aduna foile de flipchart
intr-un cerc si parcurge Impreuna cu cu participantii
continutul de pe fiecare foaie incercand sa ordonezi
faptele si intdmplarile din proiect si ce tipuri de emotii
au trait participantii in relatie cu fiecare intamplare.

Sumarizeaza- lectii invatate sau descoperirile grupului
pe fiecare etapa de proiect si foloseste o foaie noua

de flipchart pentru a sumariza ce s-ar putea face mai
bine in proiect pe viitor sau daca un alt proiect ESC s-ar
implementa.

Avantajele metodei:
stimuleaza reflectia individuala si creativitatea.
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K.2. PROIECT DE SOLIDARITATE,
DA SAV NvU?

Pregatire: pregatiti intrebarile de procesare.

Facilitare:
facilitatorul pregateste o serie de afirmatii pentru grup
(vezi in continuare).

Pentru fiecare afirmatie participantii pot sa opteze
pentru urmatoarele raspunsuri: sunt de acord, nu sunt
de acord, nu stiu.

Aceste raspunsuri se vor scrie pe hartie si se vor
pozitiona pe perete in colturi diferite al camerei sau pe
podea.

Facilitatorul va citi pe rand cate o afirmatie care este
legata de proiectul lor si fiecare, individual, se va
pozitiona in sala in dreptul raspunsului

care i se potriveste cel mai bine.

Dupa pozitionare, sarcina lor va fi sa argumenteze de
ce s-au asezat in acel spatiu al camerei.

Adaptare: intrebarile se pot schimba si adapta, dar
recomandarea este sa urmariti pasii ciclului invatarii
prin experienta prin aceste intrebari.

s

Durata:
intre 21 - 50 minut
Materiale:

foi A4, marker

Scopul activitatii este de a culege cat mai multe pareri
sau de a oferi parerile lor despre proiect intr-un mod
cat mai agreabil, fara a se creea o competitie intre
argumentatori. Se va mentiona la inceputul activitatii ca
parerile sunt personale si se respecta aceste pareri.

Daca cumva pe parcursul argumentarii unei activitati
cineva vrea sa isi schimbe parerea sau pozitia, se poate
muta de la un tip de raspuns la altul.

Avantajele metodei: poate stimula discutii puternice si
profunde. Fiecare membru va fi implicat prin cel putin
faptul ca se pozitioneaza intr-o zona a salii.
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- sugestii -

Proiectul nostru a fost bine ales- a atins o problema cu
adevarat reala si urgenta a comunitatii noastre.

Atitudinea cu care am abordat proiectul a fost una
potrivita.

Am implicat comunitatea in planificarea proiectului.

Am implicat comunitatea in implementarea proiectului
imputernicindu-i sa se ajute singuri.

Pasii pe care i-am facut in proiect nu au avut logica- au
fost gresit ganditi.

Am fost implicati egal cu totii in proiect.

Am fost cu totii foarte responsabili, atunci cand ne-am
asumat roluri in proiect.

CRESTI SOLIDAR!

M-am simtit foarte confortabil cu rolul meu in proiect.

M-am provocat in proiect sa ies din zona mea de
confort si sa invat mai multe.

Proiectul nostru a avut un impact real in comunitate.

Proiectul nostru a fost foarte vizibil in comunitate- toata
lumea relevanta a aflat despre el.

Am reusit sa ii inspiram si pe altii sa fie solidari fata de
situatii problematice din comunitate.

Cred ca a fost un proiect prea simplu pentru noi (sau
prea complicat pentru noi).

In urma acestui proiect cred ca sunt mai pregatit pentru
o0 experienta similara.

201




K.3.FINALIZEAZA PROPOZITIA

Durata:

intre 30 - 40 minute

Materiale:

cartonase cu afirmatii
Pregatire metoda: pregdtiti o serie de propozitii
incepute, scrise pe niste cartonase pe care participantii
vor trebui sa le continue in relatie cu modul in care
au perceput planificarea si implementare proiectului Sarcina mea a fost sa.....
implementat prin Corpul European de Solidaritate.

Pasii pe care i-am facut in proiect au fost....

Cel mai mult mi-a placut.....

Se vor formula propozitii pentru fiecare etapa

Provocarile pe care le-am intampinat au fost...
a procesarii:

Am fost surprins(a) de...

Am fost incantat(a) de...

- R o Cea mai puternica emotie a fost...
Facilitare: Membrii echipei se vor aseza in cerc. ’

Se va incepe procesarea/ debriefing-ul prin explicarea Pe parcurs m-am gandit ca....
faptului ca se vor plasa pe podea o serie de propozitii
incepute pe care ei vor fi rugati sa le continue unul Concluzia mea este...

dupa celalalt, fara a comenta opiniile unul altuia. Lectia mea invitata este...
Facilitatorul se va asigura ca cea mai mare parte din Am descoperit ca...

raspunsuri sunt trecute si pe o foaie de flipchart.
Pe viitor eu imi doresc sa....

Avantajele metodei: Pe viitor imi propun sa....
aceasta metoda i ajuta pe participanti
sa-si formuleze mai usor raspunsurile la intrebari. In alta situatie asemanatoarea as....
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K.4. PROIECTUL ESC iN ACVARIV

Avantajele metodei: stimuleaza implicarea foarte
mare a fiecarui membru din grup mai ales prin faptul
ca fiecare devine pe rand reprezentant al grupului in
acvariu.

Pregatire: imparte participantii in cateva grupe in
functie de o anumita dimensiune a proiectului ESC.

O grupa se va gandi la etapa de identificare a
problemei, planificarea si scrierea proiectului;

o grupa se va gandi la modul in care au lucrat cu
beneficiarii proiectului si impactul proiectului asupra lor;
0 grupa se va gandi cum s-a lucrat cu partenerii sau
sponsorii din proiect;

o grupa se va gandi la partea de comunicare, vizibilitate
si diseminare proiect;

o grupa se va gandi la cum au lucrat ca echipa pentru
implementare proiectului.

Daca numarul de participanti este prea mic pentru
toate sarcinile, poti sa dai cate doua teme de discutie

unei grupe.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

intre 30 - 50 minute

Materiale:

foi de flipchart, markere, foi, pixuri

Facilitare: participantii se vor aseza pe grupe in cerc si
isi vor delega un reprezentant care va sintetiza
discutiile. Vor avea loc mai multe runde de discutii.
Pentru fiecare runda de discutii vor schimba
reprezentantul care va rezuma discutiilor din grup in
functie de intrebarile de mai jos alocate pentru fiecare
runda. Ofera pentru fiecare grup foi si pixuri pentru a
sintetiza ideile.

Recomandam ca intrebarile de mai jos pentru fiecare
runda sa fie scrie pe un flipchart sau pe foi pentru a fi
vizibile pentru fiecare runda.

Dupa finalizarea celor 4 runde, facilitatorul va rezuma
discutiile. Se pot introduce mai multe grupe cu mai
multe tematici mai specifice in functie de realitatea
proiectului si a contextului.

Adaptare: pornind de la aceste discutii, procesarea se
poate continua numai pe una sau doua tematici care
au parut ca fiind cele mai provocatoare din proiect sau
pe cele care au generat cea mai multa invatare pentru
membrii grupului.
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Runda 1 de discutii: Runda 2 de discutii (schimbare de reprezentant):

Care au fost pasii facuti in proiect in functie de subiectul ~ Ce nu a functionat? Care au fost provocarile? Care au
fiecarei echipe? Ce a functionat? Care au fost punctele fost solutiile gasite? Ce sentimente, emotii, ganduri v-au
tari? Ce sentimente, emotii, ganduri va treceau prin incercat in momentele provocatoare?

minte cand lucrurile mergeau bine?

Runda 3 de discutii (schimbare de reprezentant):

Ce concluzii, pareri puteti extrage din punctele tari, din
ceea ce a functionat? Ce concluzii, semnificatii, lectii
puteti extrage din provocarile voastre si reactiile
voastre la provocarile avute?

Runda 4 de discutii (schimbare de reprezentant):
Ce ati face diferit data viitoare? Ce anticipati ca s-ar
putea imbunatati in proiectul viitor?

Ce ati face la nivel personal mai bine data viitoare?
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K.5. REFLECTIE DULCE iN CULORI

Avantajele metodei: faptul ca pot sa manance ceva
dulce le va aduce motivatia extrinseca de a reflecta
pentru fiecare intrebare.

Pregatire: cumpara o punga mare de bomboane
M&M sau Skittles. Roaga echipa sa se aseze in cerc.
Pentru fiecare culoare de bomboana desemneaza o
afirmatie/ intrebare.

Scrie pe niste cartoane sau foi culorile si asocierea
facuta pentru fiecare culoare:

Galben- ceva surprinzator ce ai descoperit in timpul
proiectului ESC.

Verde- ceva ce ti-ai fi dorit in urma acestui proiect si
s-a indeplinit.

Albastru- ceva ce ti-a parut rau ca s-a intamplat in
proiect.

Rosu- ceva care te-a infuriat sau care te-a pus intr-o
pozitie inconfortabila in timpul proiectului.
Portocaliu- ceva concret care iti propui sa iei cu tine
din acest proiect

Adaptare: puteti sa inlocuiti/ asociati cu intrebari mai
potrivite pentru proiectul vostru. Daca echipa este mai
mare de 6-7 persoane, atunci puteti sa faceti doua- trei
echipe si sa impartaseasca in echipa raspunsurile,
prezentand doar concluziile in grupul mare.

CRESTI SOLIDAR!

Durata:

intre 30- 50 minute

Materiale:

bombonele colorate, foi sau cartoane

Facilitare metoda:

Fiecare membru va lua la intamplare minim trei
bomboane (fara sa vada) siva avea timp sa se
gandeasca la raspunsuri pentru fiecare dintre ele.

Sub ghidarea facilitatorului va incepe sa impartaseasca,
cu membrii grupului, raspunsurile. Se impartasesc pe
rand culorile. Mai intai, se raspunde pentru galben, apoi
pentru verde, apoi albastru si asa mai departe.

Chiar daca cineva nu a primit o anumita culoare,
dar are o opinie in legatura cu acel subiect, isi poate
exprima parerea primind extra de la facilitator o
bomboana de culoarea respectiva.
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K.6. CE PLANTEZ iN VIITOR

Avantajele metodei: asocierea lectiilor invatate cu
samanta/ bobul creaza o conexiune foarte puternica in
mintea participantilor. Punerea acestora intr-un borcan
si lasat la vedere ii va motiva sa-si urmareasca
progresul in invatare.

Pregatire: pregatiti intrebarile de procesare si o punga
de boabe mari de fasole, cat de mari se pot gasi, astfel
incat sa ajunga minim cate 4-5 pentru fiecare membru
al echipei.

Facilitare: dupa finalizarea proiectului membrii echipei
vor fiinvitati sa se aseze pentru reflectie. Se va face
procesarea/ debriefing-ul prin intrebari pana in etapa
de Generalizare si Interpretare. Pentru fiecare lectie
invatata sau descoperire/ concluzie, fiecare participant
va fi invitat sa ia din punga (care se aseaza in mijlocul
cercului) cate o boaba de fasole. Se va da timp ca fie-
care sa se gandeasca care sunt lectiile invatate si timp
pentru ca fiecare sa ia cate boabe de fasole doreste.
Fiecare isi va aseza boabele de fasole in fata sa, astfel
incat sa fie vizibile pentru toata lumea. Se va face o
tura de cerc si fiecare va prezenta boabele de fasole si
simbolistica acestora.

Mai departe, fiecare membru al echipei va lua fiecare
boaba si se va gandiin ce fel poate sa ,planteze”
samanta in proiect si/ sau in viata sa de zi cu zi pe
viitor- cum pot folosi ceea ce au invatat.

Durata: intre 21 - 50 minute
Materiale: fasole boabe mari
(minim 4-5 pentru fiecare participant).

De exemplu: daca lectia mea este ca- e bine sa fiu mai
atenta cu banii din buget- atunci samanta mea ar putea
deveni in mod concret- Imi propun s& imi construiesc
un tabel/ buget mult mai clar si sa urmaresc regulat
fiecare cheltuiala din proiect si sa o introduc in buget in
ziua in care am facut cheltuiala.

La final, participantii vor fi invitati sa ia cu ei acasa
boabele si sa le aseze in camera lor intr-un borcan
transparent pentru a le putea vedea des si pentru

a-si aminti promisiunile facute fata de sine insusi. De
asemenea, vor fi provocati ca, de fiecare daca cand

au invatat ceva nou si isi propun sa-I transforme intr-o
obisnuinta, sa adauge noi boabe de fasole sau alte
tipuri de seminte in acel borcan. Astfel vor observa
progresul.

Adaptare: se pot folosi orice fel de seminte, dar sa nu
fie extrem de mici, ca sa nu se piarda usor. Se pot oferi
de asemenea seminte de flori care pot fi plantate in
curtea scolii, in curtea lor sau intr-un ghiveci.
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K.7. DE LA iNCEPVUT

Pregatire: aceasta metoda se poate folosi imediat
dupa folosirea unei metode de reflectie elaborate
descrise anterior.

Facilitare: dupa finalizarea unei proiect ESC, are loc
reflectia clasica cu participantii folosind una din
metodele de mai sus si urmand ciclul invatarii prin
experienta. Dupa finalizarea reflectiei si sumarizarea
lectiilor invatate si a planurilor de actiune concrete,
participantilor li se va spune vor avea sansa sa

rejoace (actoriceste vorbind) sau sa faca o reprezentare
artistica a experientei proiectului intr-un timp de 5-10
minute, astfel incat proiectul sa incorporeze concluziile
si noile lectii invatate in urma reflectie pe parcurs si la
final.

Dupa finalizare, se pot felicita si pot sa mai faca o tura
de cerc in care fiecare spune pe scurt ce a facut diferit
de aceasta data in aceasta piesa de teatru.

In acest fel se vor intari lectiile invatate.

CRESTI SOLIDAR!

iy

Durata: intre 21 - 50 minute
Materiale: nu sunt necesare

Avantajele metodei: aceasta abordare ii pune pe
participanti concret in situatia de a rejuca/ dramatiza
lectiile lor invatate. Aceasta metoda este adaptata dupa
principiile metodei Teatru Forum in care participantii
rejoaca solutii pana cand o situatie problematica isi
gaseste toate solutiile sau cat mai multe.

Ay
N

Adaptare: se poate adapta metoda pe etape diferite ale
unui proiect de solidaritate: etapa planificarii,
implementare, vizibilitate, diseminare, etc.
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Rolul modelelor de buna practica cuprinse in acest ghid
este de a oferi grupurilor informale si organizaiilor
aflate la inceput de drum o viziune de la firul ierbii
despre cum poate fi implicata comunitatea in
schimbare, despre cum poate fi produsa schimbarea,
despre cum se poate actiona asupra unei nevoi
identificate si despre cum se actioneaza cu solidaritate.

Pentru a avea o perspectiva comuna asupra
termenilor utilizati, am ales sa clarificam patru dintre
termeni specifici acestui domeniu, cu care te poti
intalni in demersul tau de rezolvare a unei probleme a
comunitatii: dezvoltare comunitara, interventie
comunitara, organizare comunitara, implicarea
comunitatii. Totodata, am considerat ca cei patru
termeni sunt un reper si pentru a defini cele opt
proiecte prezentate in continuare din perspectiva
directiei de abordare a problemei din comunitate de
catre organizatiile intervievate.

CRESTI SOLIDAR!

Asadar, am realizat un interviu structurat pentru a afla
de la organizatii care au fost experientele lor.

Interviul a urmarit sa evidentieze:

- informatii generale despre organizatie;

- descrierea ideii de proiect si directia de abordare in
care se incadreaza dintre dezvoltare comunitara,
interventie comunitara, organizare comunitara sau
implicare comunitara;

- motivatia echipei de a genera schimbare;

- nevoile identificate si partenerii implicati;

- modalitatile, metodele si instrumentele utilizate n
proiect in procesul de analiza, planificare,
implementare, evaluare si follow-up;

- schimbarea produsa in comunitate si asupra echipei
de implementare, competentele dezvoltate si modul in
care se regaseste solidaritatea in exemplul oferit;

- lectii, recomandari si sfaturi utile pentru pentru actiuni
ulterioare.
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1. Dezvoltare comunitara

Organizatia Natiunilor Unite ONU definea in 1955
dezvoltarea comunitara ca fiind ,un proces a carui
finalitate este crearea conditiilor de progres economic si
social”. UNICEF si Organizatia Mondiala a Sanatatii au
adaugat o componenta necesara si foarte importanta
precum ,ideea de implicare a oamenilor in proiectele
propriei dezvoltari”.

Una dintre definitiile folosite in Romania este
,dezvoltarea comunitara reprezinta procesul prin care

o comunitate isi imbunatateste conditiile de viata, prin
actiunea voluntara, constienta si planificata a membrilor
ei, pe baza dezvoltarii capacitatilor proprii de actiune, a
conexiunilor inter si extracomunitare, a valorilor
comune si a utilizarii resurselor interne si externe”.

Un cuvant cheie in programele de dezvoltare
comunitara este sustenabilitatea, iar caile de actiune
intreprinse impreuna cu oamenii din comunitate ar
trebui sa respecte acest principiu.

O dezvoltare comunitara de succes,

completa si de durata, ar trebui sa imbine elemente de:
- politica publica

(locala sau regionala in functie de nevoile identificate);
- planificare si dezvoltare urbana sau rurala;

- dezvoltare regionalg;

- amenajarea teritoriului;

- elemente de sociologie si de psihologie a comunitatii;
- managementul ONG-urilor sau modalitati de
interactiune cu membrii societatii civile;

- administratie publicg;

- economie politica;

- geografie umana.
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2. Interventie comunitara

Interventia comunitara este procesul de dezvoltare
al comunitatii structurat sub forma unui plan (plan de
interventie comunitara) care implica mobilizarea de
resurse, participarea comunitara si voluntariatul, in
interesul unor grupuri din comunitate.

Elementele luate in calcul pentru a realiza un plan de
interventie comunitara:

- exista o comunitate de oameni sau organizatii care au
identificat o nevoie de solutionat;

- exista o organizatie/ grup informal care are
capacitatea de a solutiona problema respectiva, are
resursele si dorinta de a se implica in solutionare si

- comunitatea si-a asumat ca acea organizatie sau grup
informal este cel potrivit sa ofere si sa implementeze
solutia (trebuie sa ia in calcul si faptul ca implicarea in
aceasta initiativa nu-i afecteaza propria activitate pe
durata interventiei).

CRESTI SOLIDAR!

bl

O interventie comunitara de succes si cu efecte pe
termen lung ar trebui sa implice mai mult schimbari la
nivelul comportamentului grupului de cetateni vizat sau
al membrilor comunitatii per ansamblu.

Interventia comunitara poate cuprinde elemente de:

- dezvoltare locala, care functioneaza pe principiul

de a sprijini ,oamenii sa se ajute singuri”- pune accent
pe educarea populatiei si pe o dezvoltare organica a
comunitatii.

- planificare sociala/ politica, care presupune analiza
obiectiva a unei mari cantitati de date legate de
populatie si obiceiurile ei, rata criminalitatii, ,mental
health” si sanatate in general, calitatea serviciilor
furnizate populatiei de catre institutiile publice.
Concluziile sunt transformate in premise pentru
dezvoltarea unui plan de interventie (sau mai multe). in
acest caz accentul cade mai mult pe expertiza de spe-
cialitate decat pe aportul adus de cei din comunitate.

- actiune sociala, in momentul in care un grup
devaforizat/ minoritar este sprijinit sa apeleze la
elemente de advocacy pentru a influenta politici
publice sau decizii la nivel local cu scopul de a
beneficia de tratament egal si acces la resursele
disponibile intregii comunitati.
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3. Organizare comunitara

Este un proces democratic si de lunga durata care
impreuna cu oamenii dintr-o comunitate identifica
probleme si solutii. Acestia iau parte la implementarea
solutiilor identificate implicand si alti actori din
comunitate cu putere de decizie.

Participantii invata din acest proces cei 4 pasi de
organizare comunitara:

1. Conectarea la comunitate- ascultarea permanenta a
oamenilor cu scopul de a selecta si prioritiza
problemele identificate de acestia, dar si de a identifica
viziuni comune pentru dezvoltarea comunitatii;

2. Identificarea eventualelor solutii si a persoanelor sau
institutiilor pentru realizarea lor;

3. Participarea in rezolvarea problemelor implicand
actorii responsabili in negocieri, in confruntari, presiuni,
ori evenimente de constientizare pentru a se ajunge la
indeplinirea viziunilor agreate;

4. Dezvoltarea unui grup democratic si sustenabil de
cetateni responsabili, implicat constant in aceste
demersuri face ca rezolvarea problemelor,

acoperirea nevoilor si implinirea dorintelor comunitatii
sa atinga nivelul urmator de dezvoltare.

Clarificarea conceptelor printr-o analiza comparativa*

,Intr-un proces de organizare comunitara se lucreaza
cu oamenii, spre deosebire de un program de furnizare
de servicii care face lucruri pentru oameni.

Advocacy presupune persoane care vorbesc pentru altii,
in timp ce organizarea comunitara incurajeaza oamenii
sa vorbeasca pentru ei insisi.

Dezvoltarea comunitara implica adesea parteneriate
intre cetateni si autoritati publice.

Organizarea comunitara isi propune sa lucreze cu
autoritatile publice, dar recunoaste ca presiunea si
confruntarea sunt adesea necesare pentru a
responsabiliza autoritatile.

Intr-un proces de organizare comunitard,
responsabilizarea autoritatilor este un scop in sine.
Miscarile si initiativele civice se axeaza adesea pe cate o
singura problema, in timp ce prin organizare
comunitara cautam sa creem o organizatie durabila,
guvernata democratic, capabila sa abordeze cu succes
numeroase probleme.”

*sursa https.//www.ce-re.ro/upload/handbook_ro_mic.pdf
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4. Implicarea comunitatii

Implicarea comunitatii (community engagement) este
un proces prin care membrii acesteia reusesc sa atinga
rezultate pe termen lung si sustenabile, relatii de lunga
durata, au o viziune comuna si clara, se implica
permanent in implementarea solutiilor identificate Tn
comunitate si in procesul de luare al deciziilor.

In orice fel de demers implementat in comunitate sunt
importante metodele, tehnicile sau strategiile, dar cel
mai mult conteaza dreptul fiecarui membru de a fi
informat, consultat, implicat si, mai ales, sprijinit sa
aplice. Pentru a fi o implicare pe termen lung,
sustenabild si o guvernare eficienta, elementul cheie in
acest proces de implicare al comunitatii este
dezvoltarea si cresterea permanenta a increderii intre
membrii comunitatii.

Cei care opteaza pentru o comunitate,guvernata” in
acest mod, au nevoie de informatii de sociologie,
psihologie, antropologie, stiinte politice, dezvoltare
comunitara, si altele, care sa le ofere instrumentele
necesare de actiune, dar mai ales este necesar sa
inteleaga comunitatea tinand cont de elementele sale

CRESTI SOLIDAR!

specifice, mentionate in capitolul 1 al ghidului, si anume,
comunitatea ca grup de oameni care:

- locuiesc intr-un spatiu geografic comun,

- au un sens al apartenentei la acel spatiu si la acel
grup,

- sunt animati de nevoi, interese, credinte, valori si
norme de viata comune,

- participa la viata comunitatii,

si au o forma de organizare sociala si/sau
administrativa proprie.

Toate aceste elemente impreuna cu parteneriate solide
cu institutii publice si private, pot oferi

expertiza necesara pentru a schimba politici, a crea
strategii de interventie, a demara programe si practici
ce pot duce comunitatea la nivelul urmator de
dezvoltare economica si sociala, puncte cheie pentru a
asigura sustenabilitatea.
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RESURSE:
Viorel Stanica, Suport de curs - Dezvoltare Comunitara, 2012,
http://www.politicipublice.ro/uploads/dezvoltare_comunitara.pdf

Jack Rothman, prezentare Approaches to community intervention
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/analyze/where-to-start/design-community-interventions/main

ECON (European Community Organizing Network), ghid Organizarea Comunitara de la teorie la practica,
https://www.ce-re.ro/upload/handbook_ro_mic.pdf

CeRe (Centrul de Resurse de participare publica), ghid “Ce este organizarea comunitara? “,
http://econnet.eu/media/Training%20and%20Curriculum%20-%20non%20english/Romanian/Prezentare%20
0C%20-%20CeRe.pdf

Center for economic and community development, basic education curriculum - Community Engagement, Solidarity
and Citizenship, “What is community engagement?”
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Povestea din comunitate
Fundatia PACT
Model dezvoltare comunitara

Despre organizatie

Fundatia PACT activeaza din 2016 in domeniul
dezvoltarii comunitare in mediul rural si urban mic din
sudul Romaniei. Prin activitati de instruire, consultanta,
facilitare comunitara si mica finantare stimulam
responsabilitatea sociala a indivizilor, autoritatilor si
mediului de afaceri.

Fundatia pune accent pe dezvoltarea capacitatii
grupurilor marginalizate si pe mobilizarea localnicilor
pentru a contribui la imbunatatirea conditiilor de viata
din comunitati.

Madalina Ene
Director adjunct
www.fundatiapact.ro

CRESTI SOLIDAR!

Descrierea proiectului, tipul de interventie,
motivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs.
,Credem ca orice comunitate trebuie sa dobandeasca
increderea necesara pentru a-si determina colectiv
progresul prin schimbari pozitive si, avand resursele
necesare, poate dobandi cunostinte si abilitati pentru a
trece la actiune si a asigura tuturor membrilor ei o viata
mai buna. Credem in autodeterminare colectiva, in
implicarea celor afectati de problemele unei comunitati
in procesele participative de solutionare ale acestora.”
Madalina Ene
PACT actioneaza in comunitati rurale sau urbane cu
probleme de natura sociala, grupuri marginalizate care
au acces limitat la infrastructura si servicii de baza.

Succesul interventiei de dezvoltare comunitara
depinde, in viziunea PACT, de existenta:

- unui nivel rezonabil de incredere intre membrii
comunitatii, in principal sa nu existe conflicte deschise
intre acestia;

- unor autoritati si institutii locale deschise la
schimbare;

- unor localnici care au dat dovada in trecut de initiative
personale pentru imbunatatirea situatiei generale din
comunitate;
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- unor lideri formali si informali, bine vazuti de membrii
comunitatii, care au capacitatea de a mobiliza resurse
diverse, inclusiv resurse umane, in sprijinul unor inter-
ventii care sa genereze schimbare pozitiva in comuni-
tate.

Modelul PACT este de a creste capacitatea membrilor
comunitatii de a se implica in identificarea problemelor
si realizarea intregului demers de identificare a solutiei
si de a o implementa, cu mini finantari PACT sau altele
surse. Cu ajutorul unui facilitator comunitar (sprijin
direc acordat de PACT), un grup de oameni resursa
(5-7 persoane), denumit Grup de initiativa comunitar,
sunt formati sa elaboreze chestionare si interviuri, sa le
aplice din usa-in-usa, sa organizeze intalniri in
comunitate- de exemplu o Cafenea Publica, sa aleaga
problema urgenta si prioritara, sa identifice posibile
solutii viabile.

Rolul facilitatorului ramane in tot acest proces unul de
monitorizare, ghidaj, ajustare de flux, sa asigure trans-
parenta procesului, in caz de nevoie; el nu este lider sau
initiator.

Grupul de initiativa Comunitar este responsabil de
contactarea actorilor interesati sau responsabili de
solutionarea unor probleme: reprezentanti ai au-
toritatilor locale, investitori, firme mici si mijlocii, care

pot contribui cu idei si resurse sau conform statutului
lor sa-si asume responsabilitatea solutionarii (in functie
de problema). Locuitorii se implica raspunzand la
chestionare, participand la intalniri publice de analiza
sau evaluare a interventiei sau activitati de formare, pe
cand reprezentantii autoritatilor publice sunt invitati la
intalniri, analize si studii de fezabilitate, dezvoltare de
parteneriate. Pe intrequl proces, actorii mentionati sunt
invitati la analize de evaluare a interventiei si la studii de
impact sau sa faca parte activ din Grupul de initiativa
Comunitar.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare, imple-
mentare, evaluare si follow-up

Analiza de nevoi: metode implementate de catre
grupul de initiativa, cu ghidajul facilitatorului comunitar:
chestionare si interviuri structurate, intalniri de grup la
care se aplica analize de tip- harta comunitatii, harta
institutionala a comunitatii (diagrama Venn), inventarul
comunitatii sau analiza stakeholderilor.

Facilitatorul comunitar se asigura utilizarea corecta a
instrumentelor alese.

Planificare: etapa este dedicata echipei largite care
include si membrii comunitatii si/sau persoane resursa,
beneficiarii solutiei. Se manifesta sub forma de atelier
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de lucru si se aplica metode de tipul - analiza SWOT,
arborele problemelor, arborele obiectivelor, analiza
stakeholderilor.

Implementare: la finalul etapelor de mai sus, grupul are
creionat primul proiect. Responsabilitatea facilitatorului
este de acum de a monitoriza implementarea
interventiei, de a incuraja echipa de proiect sa
elaboreze proceduri, sa-si asume responsabilitati, sa se
intalneasca pentru evaluari etc. Instrumentul PACT
recomandat: Jurnalul proiectului, iar daca finantarea
pentru proiect este de la PACT, munca lor necesita
raportari tehnice si financiare periodice.

Evaluare si follow up: toti cei implicati isi doresc un
proces sustenabil si de aceea acesta etapa cuprinde
analize si feedback referitoare la provocari, complexi-
tatea procesului de lucru pentru membrii comunitatii.

~Pentru ca scopul mai larg al Fundatiei PACT este acela
de a crea in medii dezavantajate structuri sustenabil-
eale ale societatii civile, care sa continue sa fie catal-
izatori ai schimbarilor pozitive in comunitatile in care
activeaza, periodic analizam impreuna cu structurile
care se creaza in urma procesului descris aici princi-
palele provocari cu care acestea se confrunta, locale
sau generate de contextele societale”

Madalina Ene

CRESTI SOLIDAR!

PACT organizeaza periodic intaniri cu organizatiile
comunitare, ateliere pe teme de interes comun, cursuri
de formare pe domenii precum atragerea resurselor,
comunicare organizationala, metode de mobilizare a
comunitatii, scriere de proiecte, advocacy.

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
povestea proiectului

Modelul de organizare comunitara a fost

implementat in satul Vizuresti (comuna Ciocanesti,
judetul Dambovita) in perioada 2010-2019. Satul are o
populatie de aproximativ 1000 de persoane, dintre care
80% etnici romi. Rezultatele interventiei sunt: a scazut
numarul copiilor trimisi la cersit in Bucuresti, de la mai
mult de jumatate din cei din sat, acum mai sunt doua
familii care mai practica acest lucru.

Tn 2010, Grupul de initiativa din Vizuresti, care face
parte din Asociatia de Dezvoltare Comunitara
Ciocanesti Dambovita, a initiat constructia unei casute
de cultura finalizata cu sprijinul Habitat for Humanity
Romania in cadrul Big Build 2013. Tn C3suta de cultur3,
copiii din Vizuresti iau parte la activitati non-formale si
la activitati de tip scoala dupa scoala, activitati care au
contribuit in mod esential la scaderea ratei abandonului
scolar, la imbunatatirea rezultatelor scolare ale elevilor
din Vizuresti si la cresterea numarului de elevi din
localitate care termina liceul.
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Succesul proiectelor grupului de initiativa numara:

- 3 case ale unor familii cu probleme sociale reabilitate,
- dispensar extins, cu sursa de apa proprie, asa cum cer
normele in vigoare;

- activitati de advocacy pentru reabilitarea unui pod din
apropierea scolii, activitati de strangere de fonduri
pentru diverse cazuri urgente din comunitate.

Competentele dezvoltate:

Membrii comunitatii, cu sprijinul facilitatorului
comunitar si-au dezvoltat in cadrul proiectului o serie
de competente specifice, dintre care cele mai relevante
in acest context sunt:

- dorinta de a-si cunoaste drepturile si de a-si asuma
responsabilitatile de cetatean;

- spiritul de voluntariat in interesul comunitatii;

- capacitatea de a lua decizii;

- abilitati de lucru cu voluntarii si de mobilizare a
comunitatii;

- abilitati de organizare a intalnirilor cu decidentii locali
si de promovare a unei petitii;

- abilitati de identificare a resurselor necesare pentru
rezolvarea problemei comunitare;

- promovarea succeselor obtinute;

- capacitatea de reflectie si analiza asupra unei greseli
si identificare invataturilor din experienta traita;

etc.

,Una dintre valorile pe care le promovam ca organizatie
de sprijin din domeniul dezvoltarii comunitare este
solidaritatea CU cei care fac parte din grupuri, familii,
sau categorii de varsta aflate in situatii de vulnerabili-
tate.”

Madalina Ene
,invataturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.
~Membrii comunitatii au nevoie de incurajare,
deprinderi, stimulare si ghidare pentru a participa activ
la o evaluare sau analiza. Fiecare trebuie sa aiba
incredere ca opinia sa va fi ascultata, luata in
considerare si analizata fara sa se faca diferente!
Pe tot parcursul procesului trebuie sa creati o
atmosfera in care oricine sa se poate exprima deschis,
fara teama ca exista unii cetateni mai importanti decat
ceilalti. Este important sa cunoasteti si mai ales sa
recunoasteti resursele existente in comunitate pentru
ca in functie de acestea veti alege solutia nevoii pe care
o veti aborda printr-un proiect comunitar. [...]
Constientizarea lipsei unor resurse va poate conduce la
solutii inovatoare, care creaza resurse in comunitate pe
termen lung si genereaza progres si schimbare.”

Madalina Ene
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Povestea din comunitate
Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis
Model dezvoltare comunitara

Despre organizatie

Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis (FITT) este o
organizatie umbrela pentru ONG-urile de tineret din
partea de vest a Romaniei. Cu mai mult de 30 ONG-uri
de tineret membre si o activitate de peste 29 de ani,
FITT este cel mai important ONG din partea de vest a
tarii.

Programele si activitatile implementate de FITT variaza
de la programe sociale destinate tinerilor defavorizati
pana la programe culturale, cetatenie activa si
dezvoltarea de politici publice (la nivel local si national).
FITT, in sine, este un model de comportament
democratic, fiind administrat de o adunare generala
formata din toate ONG-urile de tineret din judetul Timis
(partea de vest a Romaniei).

Mihai Adrian Vilcea
Presedinte
www.fitt.ro

CRESTI SOLIDAR!

Descriere idee de proiect, tipul de interventie,
motivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

Proiectul ales pentru inspiratie este Youth Centres Up,
implementat in perioada 11 iulie- 5 septembrie 2019 in
Timisoara.

Youth Centres UP este un proiect de solidaritate
curajos care a adus peste 100 de voluntari din 25 de
tari din lume si romani, echipati cu determinare si
dorinta de a face bine, de a dezvolta o comunitate.

Pe termen scurt, Youth Centres UP si-a propus sa
implice 100 de tineri din Europa in activitati de
solidaritate (sub forma de voluntariat) in cinci
comunitati din Timisoara, sa implice comunitatea si
cetatenii in activitati de amenajare a 5 centre de tineret
urbane, prin intermediul actiunilor de voluntariat sau al
donatjilor, pentru amenajarea centrelor (donatii
materializate numai in obiecte necesare amenajarii)
utilizand principiul solidaritatii comunitare si al artelor
participative.

Totodata, proiectul si-a propus dezvoltarea
competentelor transversale pentru tinerii voluntari,
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competente ca abilitatile de lucru in echipa, simtul
initiativei, organizarii de evenimente si comunicarii
intr-o limba straina si realizarea unei conferinte
nationale de valorizare a rezultatelor in data de

12 August (Ziua Internationala a Tinerilor).

Pe termen lung, proiectul si-a propus crearea unor
comunitati ale tinerilor din cartiere, in jurul centrelor de
tineret urbane, care contribuie la dezvoltarea orasului,
participand activ la viata democratica si civica,
imbunatatirea accesului si participarii celor din grupuri
dezavantajate (tineri in situatii de risc sau cu nevoi
speciale, din zone dezavantajate), cat si reducerea
disparitatilor. De asemenea, proiectul si-a propus

si crearea unui exemplu de buna practica in cadrul
programului CES atat pentru Romania, cat si la nivel
european.

Nevoia comunitatii a fost identificata prin aplicarea
unui chestionar de analiza de nevoi aplicat in perioada
de scriere si dezvoltare a proiectului.

Actorii implicati in proiect au fost Primaria Municipiului
Timisoara, ONG-urile de si pentru tineret (aproximativ
16), Regia de termoficare locala (COLTERM), arhitecti
care lucreaza la Planul de dezvoltare Urbana a orasului.
Implicarea in demers a actorilor a inceput cu 4 luni

inainte de scriere proiectului. Au avut loc intalniri de
planificare cu arhitecti, sedinte de lucru cu comunitatea
si autoritatile publice, aplicarea de chestionare
impreuna cu ei. De asemenea, comunitatea a fost
implicata in actiuni stradale care anuntau ce urmeaza
sa se intample si a fost consultata, in cadrul intalnirilor
de comunitate organizate cu privire la tipul de activitati
pe care si le doresc in spatiile ce urmeaza a fi
amenajate. Comunitatea a fost implicata si in procesul
de (re)Jamenajare.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare,
implementare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: Chestionare de analiza de nevoi si
observatie in comunitate.

Planificare: Cafenea publica si Open Space -
modalitati prin care voluntarii internationali au discutat
cu comunitatea si au planificat interventia.

De asemenea, planificarea s-a realizat si in intalniri
periodice realizate in echipa.

Implementare: Voluntariatul - prin implicarea a 100 de
voluntari internationali. In afara de acestia,

localnicii din cartier au venit fie ca voluntari in
activitatea de renovare a spatiului, fie au donat produse
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si obiecte (nu au fost acceptate donatii in bani).
Implicarea localnicilor in implementare (prin voluntariat
sau donatii de la acestia) a venit din dorin{a de a crea o
conexiune intre oameni si locuri (centrele de tineret).

Evaluare: -formulare de feedback, discutii cu membrii
comunitatii, interviuri video. Evaluarea cu voluntarii s-a
efectuat sub forma unei intalniri de 1zi care a vizat atat
proiectul, cat si interactiunea cu organizatia, cu cei din
comunitate, cu alti voluntari, dar si procesul de invatare
prin care au trecut.

Follow-up: Noile spatii gazduiesc si vor gazdui eveni-
mente culturale, artistice, educationale, recreationale
implementate de FITT si de alte ONG-uri din oras
pentru tinerii timisoreni. Sunt incurajate si asteptate
activitati initiate si organizate chiar de tinerii locuitori ai
cartierelor timisorene. Youth Centres UP 2019 a
reprezentat doar inceputul, dorinta FITT fiind ca pana
in 2021, Timisoara sa se bucure de 21 de centre de
tineret: Casa Tineretului si alte 20 de centre de tineret
de cartier.

CRESTI SOLIDAR!

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
proiect

Munca in echipa, determinarea, creativitatea, solidari-
tatea au fost elementele esentiale care, impreuna, au
dus la un adevarat succes: 5 centre de tineret imbra-
cate in culoare, viata si energie pozitiva, spatii sigure,
create de tineri pentru tineri.

Proiectul a inclus componenta de solidaritate pe tot
parcursul lui prin implicarea comunitatii sa faca ceva
impreuna pentru binele comun, fara sa astepte ca aliii
sa vina in sprijinul unor nevoi existente.

Competentele dezvoltate in proiect: comunicare;

lucru in echipa; gestionarea eficienta a resurselor de
timp, umane, materiale, financiare; abilitati de
conviefuire cu alte persoane; gestionarea situatiilor
conflictuale, stresante si de oboseala; comunicarea
intr-o limba straina (limba engleza si nu numai); atitudini
non- discriminatorii si bazate pe respectarea drepturilor
omului. De asemenea, a crescut capacitatea de imple-
mentare a proiectelor in cadrul organizatiei si increde-
rea de sine a membrilor echipei.
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invataturi’ de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in co-
munitate.

FITT evidentiaza si incurajeaza pe cei care vor sa faca
demersuri de interventie in comunitate sa dezvolte
proiecte reale, bazate pe nevoile comunitatii (nevoi
colectate de la comunitate, nu presupuse).

De asemenea, 1i incurajeaza sa iasa din zona de confort
si sa organizeze si alte proiecte in afara de cele care
presupun activitati cu metode de educatie nonformala,
mai ales daca nevoia mai urgenta este alta, nu una de
invatare si dezvoltare personala.

Un sfat pe care FITT il da este efectuarea, de catre
membrii echipei de proiect, de Job shadowing in organi-
zatii care implementeaza (sau au implementat) proiecte
similare cu ceea ce vor ei sa dezvolte.
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Poveste din comunitate
Fundatia World Vision Romania
Model interventie comunitara

Despre organizatie
,World Vision Romania este o organizatie
non-guvernamentala care desfasoara programe de
interventie umanitara de urgenta, dezvoltare si
advocacy. Lucreaza cu copiii, familiile si comunitatile
locale in scopul depasirii situatiilor de criza generate
de saracie, lipsa programelor de dezvoltare sau lipsa
serviciilor de baza la nivel local.”
WV, cu sediul in Bucuresti, isi desfasoara activitatea in
judetele: Dolj, lalomita, Constanta, Brasov, Valcea, Cluj,
lasi, Vaslui, Bucuresti -sector 5.
Arnautu Mariana
Director programe Educationale
www.worldvision.ro

CRESTI SOLIDAR!

Descriere idee de proiect, tipul de interventie, mo-
tivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

Modelul de interventie comunitara ales se desfasoara
in localitatea Cosereni, judetul lalomita- comunitate
mica in mediul rural, cu grad de saracie major, nivel
scazut de trai, nivel redus de mobilizare sociala pentru
a asigura bunastarea copiilor.

Factorii de risc identificati pentru parasirea timpurie a
scolii sunt: saracia- care a determinat un exod al
membrilor familiei adulti catre orasele mari sau
strainatate, ceea ce a dus la familii monoparentale sau
copii lasati in grija rudelor- ceea ce adanceste lipsa de
afectiune din partea parintilor. In alte situatii copiii stau
acasa, muncind, pentru a genera venituri pentru familie
sau fac treburi casnice.

Veniturile mici vin in sprijinul afirmatiilor de tipul -
,Scoala costa bani: rechizite, haine, incaltari etc.”, dar, in
acelasi timp, sunt cheltuieli ale familiei care nu justifica
decizia parintilor de a nu incuraja mersul la scoala si
investitia in educatie.

Parasirea timpurie a scolii mai are si alte cauze:
reducerea interesului si implicarii parintilor in parcursul
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educational al copiilor lor, provenirea din familii
dezorganizate care nu dau atentie educatiei, ci mai
degraba bunastarii pe termen scurt, fortarea dezvoltarii
copilului catre viata de adult.

Analiza de nevoi a fost realizata de Scoala cu spri-
jinul fundatiei si a presupus consultarea siimplicarea
profesorilor, parintilor, elevilor, actorilor cheie din
comunitatea locala - reprezentanti ai serviciilor sociale,
ai primariei, politia locala, parohie si asociatia de parinti.
Elaborarea unui mecanism de prevenire si interventie la
nivel de scoala si comunitate cu privire la parasirea tim-
purie a scolii a constat intr-un proces de lunga durata,
care a avut alaturi sprijinul actorilor mentionati pe toata
perioada.

World Vision Romania considera ca investitia in
profesori reprezinta un element cheie in lupta comuna
de prevenire a parasirii timpurii a scolii in comunitatile
in care acestia lucreaza ca agenti ai transformarii si
dezvoltarii comunitare ce pune in centru educatia si
starea de bine a copilului in familie/ scoala/ comuni-
tate. Scolile din mediul rural nu au suficiente resurse si
capacitatea organizationala necesara pentru a putea
raspunde nevoilor tuturor copiilor. Acestea au nevoie
sa fie sprijinite cu resurse si ,know-how” in procesul

de dezvoltare institutionala care sa asigure accesul si
participarea copiilor la o educatie incluziva de calitate.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare, imple-
mentare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: au fost aplicate o serie de
instrumente: chestionare, interviuri, focus-grup, analiza
documentelor scolare si sociale, care vizeaza copiii si
familiile acestora cu scopul de a identifica problemele,
solutiile si resursele necesare implementarii variantelor
propuse, in baza unei prioritizari si a responsabilizarii
intregii comunitati, nu doar pe cea a scolii.

Planificare: crearea unui grup de lucru - profesori
resursa care au responsabilitatea de a realiza designul
interventiei si de a planifica modul de implementare a
solutiilor pe baza informatiilor obtinute din analiza de
nevoi. Pentru functionarea optima din acest grup face
parte o persoana resursa din afara mediului scolar, care
cunoaste domeniul bine si este un sustinator al
grupului, din perspectiva unei ,prietenii critice” care

ii ajuta pe initiatori sa nu piarda din vedere aspecte
importante in procesul de planificare si ajustare a
interventiei. Rezultatul: un plan cu actiuni si activitati
concrete pentru atingerea obiectivelor stabilite ca
prioritate de dezvoltare la nivelul scolii/ comunitatii
pentru a preveni parasirea timpurie a scolii.

Implementare: au fost utilizate urmatoarele
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instrumente: set de indicatori pentru incluziune,
chestionar de evaluare a riscului de parasire timpurie a
scolii- la nivel de clasa, fisa de actiune pentru
indicatori, fisa de actiune pentru incluziune. La acestea
au contribuit construirea unei retele externe/ interne
care sprijina implementarea activitatilor planificate.

Evaluare si follow-up: analiza rezultatelor colectate din
chestionarul de evaluare a riscului de parasire timpurie
a scolii -la nivel de scoalg, interviuri individuale cu pro-
fesorii si alti parteneri interesati cu privire la experienta,
perceptiile si evaluarea interventiei comunitare, intalniri
Focus Grup referitoare la eficienta mecanismului de
interventie si gradul de imbunatatire a calitatii invatarii
si accesului copiilor la scoala datorita modelului.

Metode calitative utilizate pentru a colecta si integra
informatiile de la scolile si comunitatile tinta: observatia,
analiza documentelor, vizite la scoala.

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
povestea proiectului

Scoala si-a asumat un rol mai indraznet si mai hotarat
in mecanismul de interventie la nivel de institutie si
comunitate pentru prevenirea parasirii timpurii a

CRESTI SOLIDAR!

sistemului educational, contribuie la un mediu
prietenos, al sustinerii, cu o atitudine sanatoasa si
motivanta pentru elevi fata de invatatura.

Profesorii au devenit mai capabili sa analizeze riscul
de abandon si sa actioneze, sunt mai constienti de
semnele abandonului scolar, au devenit o masa critica
pentru comunitate si un motor de a asigura
sustenabilitatea interventiei si motivarea continua a
elevilor de a face parte dintr-un mediu educat. Parintii
au devenit mai constienti de problemele cu care se
confrunta copiii lor si anumiti membri ai comunitaii,
serviciile sociale si-au asumat mai multe raspunderi si
au oferit mai mult sprijin efectiv.

Prin aceasta interventie comunitara au fost
consolidate parteneriate eficiente, puternice atat
formale intre institutii Scoald, Primarie, Serviciul de
Asistenta Sociala, Biserica, Cabinetul medical, Serviciul
Asistenta Sociala si de Protectie a Copilului, Politia
Locala si parintii (Consiliul/asociatia parintilor), cat si o
mai stransa colaborare intre scoala- elev- parinte.

Competentele dezvoltate de membrii echipei sunt:
cunostinte cu privire la semnele timpurii ale PTS (para-
sire timpurie a scolii) , cunostinte cu privire la indexul
pentru incluziune, abilitati de identificare a semnelor
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de parasire timpurie a scolii, abilitati de utilizare a
instrumentelor si metodologiilor de planificare pentru
prevenirea PTS, competente de lucru in echipe
multidisciplinare comunitare prin cooperare, abilitatea
de a inova, dezvolta si mentine medii de invatare
incluzive.

Componenta de solidaritate in demersul implementat
se regaseste prin faptul ca a fost si este, in continuare,
initiat de membrii ai comunitatii- scoala impreuna cu
profesorii ei, raspunde la nevoile identificate si este
pentru bunastarea si educarea comunitatii si a
membrilor ei avand sprijinul tuturor actorilor implicai
atat direct - parinti, elevi, profesori,

cat si indirect- institutii locale publice si private.
Acestia din urma si-au asumat roluri care vizeaza
sustenabilitatea interventiei si sprijinul permenent al
scolii cu resurse in implementarea mecanismului de
prevenire a abandonului scolar.

,,Tnvél;éturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.

Fundatia World Vision Romania a actionat ca facilitator
si punct de sprijin pentru scoala in sustinerea acestui
demers de mobilizare si interventie comunitara.

Lucrul in parteneriat este cel mai important pentru a
putea pune in practica solutii si de a gasi resurse pentru
implementarea lor.

Cooptarea si consultarea unor experti externi pentru
aspecte pe care scoala/ comunitatea nu le stapaneste
cu scopul de a-i capacita se dovedeste pentru noi un
model bun si eficient de lucru in comunitate.

Motivatia este foarte importanta, alcatuirea echipei de
implementare si dezvoltarea de parteneriate care i
pot asigura sustenabilitatea interventiei comunitare pe
termen lung sunt cateva din elementele cheie pe care
va incurajez sa le adunati in momentul demararii unei
initiative de amploare.
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Povestea din comunitate
Youth Voice Romania
Model organizare comunitara

Despre organizatie

Youth Voice a pornit ca un program de organizare
comunitara pentru drepturile omului in liceele din
Bucuresti transformandu-se intr-o organizatie infiintata
legal.

Andreea Buzec
Manager de Proiect
www.facebook.com/youthvoiceromania/

CRESTI SOLIDAR!

Descriere idee de proiect, tipul de interventie,
motivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

Proiectul ales pentru inspiratie este Youth Voice, o
initiativa implementata in Bucuresti de catre un grup
informal, conturata dupa un model de organizare
comunitara preluat din Statele Unite si adaptat la
nevoile locale.

Proiectul a pornit de la dorinta de a oferi ocazia
elevilor care nu se incadrau in normele conventionale
(mainstream) sa poata sa faca schimbarile pe care si
le doresc. Altfel spus, dorinta a fost aceea de creare a
unei comunitati incluzive.

Caracteristicile comunitatii in care s-a desfasurat
proiectul au fost: lipsa de informare cu privire la
drepturile si responsabilitatile elevilor, carente in ceea
ce priveste respectarea drepturilor omului,
manifestarea unui comportament discriminatoriu si un
grad ridicat de bullying.

Grupul a pornit de la starea de fapt ca in Romania si,
specific in Bucuresti unde s-a desfasurat, multi tineri
sunt instrainati de luarea deciziilor. Sunt obisnuiti cu
faptul ca adultii decid pentru ei si de multe ori nu stiu
sau nu inteleg ce inseamna aceste decizii si, cu atat mai
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putin, nu inteleg modul in care sunt afectati de

acestea. Grupul de initiativa a pornit si de la vizualizarea
a ceea ce s-ar putea intampla, pe termen lung, daca
lipsa de participare a tinerilor la luarea deciziilor
continua. Tinerii vor deveni cetateni pasivi, care nu isi
vor apara drepturile si nu vor putea face schimbari
productive in comunitatile lor.

Youth Voice a oferit un program care se concentra pe
elemente importante in a deveni un membru productiv
al societatii, prin posibilitatea de a lua masuriin
rezolvarea problemelor presante din comunitatile lor, in
primul rand scolile, aparandu-si drepturile elevilor, si nu
numai.Nevoia unui astfel de program a fost identificata
prin interviuri, focus grupuri si chestionare.

Actorii implicati in proiect au fost asociatiile de elevi,
reprezentanti ai managementului scolar si profesorii
din scolile cu care s-a colaborat. Actorii implicati au
devenit parte din solutie, au sprijinit implementarea si
au participat activ.

Grupul de initiativa a incercat sa abordeze cat mai
multe persoane pasive/ neutre si sa le ofere cadrul sa
se implice si sa faca ceva pentru comunitatea din care
fac parte. Astfel, membrii comunitatii care au devenit
parteneri ai procesului au facut interviuri, au facilitat

focus grupuri, au participat la elaborarea de materiale,
au aplicat chestionare si au participat si la analizarea
rezultatelor chestionarelor, rezultate ce ulterior s-au
regasit intr-un plan de actiune facut impreuna.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare,
implementare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: arborele problemei, dialogul cu
problema, chestionare, focus grupuri, metoda 3C de
formulare a opiniilor (clar, concis, complet).

Planificare: Analiza campului de forte, analiza SWOT.

Implementare: Harta actorilor, ateliere si initiative in
licee, piese de teatru social, intalniri de comunitate,
discutii cu elevii, procese si simulari de actiuni

de advocacy.

Evaluare si Follow-up: evaluari individuale si de grup,
intalniri periodice in echipa, cu beneficiarii si cu
partenerii, intalniri de feedback.

Ca o continuare a programului, grupul de initiativa a
infiintat Youth Voice oficial, sub forma unei asociatii.
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Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
povestea proiectului

Youth Voice Romania este o retea care ofera

tinerilor contextul sa-si construiasca puterea individuala
si colectiva, formata din 5 grupuri de tineri, in 5 licee din
Bucuresti: Colegiul National I.L.Caragiale,

Colegiul National Gheorghe Lazar, Colegiul National
Matei Basarab, Colegiul National de Informatica Tudor
Vianu, Colegiul Economic Viilor.

Youth Voice Romania a reusit sa negocieze
redeschiderea unei biblioteci, o contributie imensa la
respectarea dreptului la o educatie de calitate;
instalarea unui panou care cuprinde informatii despre
drepturile si responsabilitatile profesorilor si studentilor,
precum si informatii despre activitatile extracurricu-
lare care se desfasoara in scoli, impreuna cu criterii

de selectie si persoana de contact, ceea ce inseamna
respectarea dreptului la informatie.

Youth Voice a sprijinit membrii grupului de initiativa
pentru a proiecta si a-si oferi sesiuni de instruire pe
teme precum comunicare si lucrul in echipa.

De asemenea, au organizat evenimente cu discursuri
inspirationale in cadrul carora au invitat personalitati
publice si lideri admirati pentru a-si impartasi
experienta despre ceea ce inseamna succesul.

CRESTI SOLIDAR!

Competentele dezvoltate pe parcurs:

abilitatea tinerilor de a identifica nevoi si de a face
schimbari in functie de nevoile identificate (atat pentru
ei cat si pentru comunitate), abilitati de dezvoltare
personala si a conturare a identitatii, abilitati de
organizare comunitara de tineret, gandire critica i
mentorat. De asemenea, Youth Voice a dezvoltat
abilitati de implementare de metode de interventie
comunitara prin campanii si alte activitati specifice.

Organizarea tinerilor (Youth Organizing) este o
strategie care antreneaza tinerii sa se implice in actiuni
colective pentru imbunatatirea structurilor din
comunitatile lor, acelea de care sunt afectati direct,
aducand astfel o schimbare in intreaga comunitate.
Prin acest principiu solidaritatea se manifesta in intregul
demers, prin implicarea activa a comunitatii si in lucrul
cot la cot cu aceasta.

invataturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.

Youth Voice evidentiaza si incurajeaza pe cei care vor
sa faca demersuri de interventie in comunitate sa aiba
rabdare, sa dea dovada de capacitate consolidata,

si constanta a membrilor echipei, sa depuna eforturi
pentru ca, treptat, membrii grupului {inta sa treaca de la
beneficiari la parteneri si apoi initiatori de actiuni in
comunitate.

Nu in ultimul rand, Youth Voice mentioneaza
importanta conectarii la problema si asumarea
procesului de interventie si organizare integral.
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Povestea din comunitate

GO FREE

Asociatia pentru Sprijinirea Societatii Civile
Model de organizare comunitara

Despre organizatie

Go Free- Asociatia pentru Sprijinirea Societatii Civile din
Cluj-Napoca isi asuma constant promovarea si
respectarea drepturilor tuturor oamenilor, urmarind prin
activitatea sa sa dezvolte o cultura a solidaritatii,

sa faciliteze dialogul intre diferite comunitati si sa
contribuie la crearea unor miscari de tineret la nivel
local si national, ca raspuns la provocarile societatii
romanesti in raport cu respectarea drepturilor
fundamentale ale omului.

Andra Camelia Cordos
Presedinte

www.gofree.ro

Descriere idee de proiect, tipul de interventie,
motivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

Tn 2017, Asociatia Go Free, impreuna cu tineri LGBTQ+
din Cluj-Napoca (o parte organizati astazi in Asociatia
PRIDE) si Centrul de Aciune pentru Egalitate si
Drepturile Omului -ACTEDO au organizat primul mars
pentru drepturile LGBTQ+ in Cluj-Napoca
(#SpuneDrept), in cadrul Festivalului Comunitar Cluj
Pride. Organizarea a necesitat un demers complex

de 22 de cereri la Primaria Cluj-Napoca si intalniri de
negociere intre echipa de organizare si reprezentanti ai
Primariei.

Echipa Cluj Pride si-a propus sa revendice drepturile
comunitatii LGBTQ+ din Cluj prin dialog, sa aduca
impreuna membiri ai diferitelor comunitati minoritare
sau majoritare si sa creeze punti de legatura si
solidaritate impotriva urii si intolerantei care vizeaza
persoanele LGBTQ+. Mesajul Cluj Pride a constat in a
pune in discutie problemele si provocarile de
actualitate cu care se confrunta tinerii LGBTQ+ si nu
numai, oferind un spatiu de exprimare fara ura si
vizibilitate comunitatii LGBTQ+ din Cluj.
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Colaborarea dintre organizatii si identificarea nevoii
comunitatii LGBTQ+ s-au realizat in cadrul unor alte
inifiative precum ,Festivalul International de Film Serile
Filmului Gay”, marsul ,,Drepturile omului sunt ale
tuturor”, avand ca element comun combaterea
discursului instigator la ura/ hate speech si promovarea
respectului pentru diversitate.

De la 800+ participanti la prima editie, in 2019 Pride a
inregistrat peste 3500 de persoane, a scazut
rezistenta la schimbare a autoritatilor si a altor
grupuri din societatea civilg, iar in anul 3 de organizare
a marsului acesta s-a derulat in Piata Unirii din
Cluj-Napoca.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare,
implementare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: Intalniri de lucru si consultari
constante cu membrii comunitatii LGBTQ+ din Cluj
Planificare: intalniri de lucru, consultarea comunitatii cu
privire la implementarea activitatilor

Implementare: Voluntariat, campanii de advocacy,
scrisori publice, mars, video-uri, articole, testimoniale.
Evaluare: Discutii si intalniri cu membrii comunitatii
LGBTQ+, observare activa, articole in presa online si
offline.

Follow-up: Dupa primul Cluj Pride, activistii LGBTQ+ au
devenit mai vizibili si s-au mobilizat in diferite organizatii
sau grupuri de suport. A fost infiintata oficial si Asociatia
PRIDE Romania, fiind principalul organizator al
evenimentului Cluj Pride.

CRESTI SOLIDAR!

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
povestea proiectului

Organizarea Cluj Pride a presupus o presiune constanta
asupra celor 3 delegati care au reprezentat grupul in
mod public, in negocieri, in raport cu presa.

Aceasta a presupus amenintari online sau offline,
contra manifestari publice din partea BOR,
reprezentanti ai extremei dreapta, evenimente care
instigau mai degraba la ura decat la acceptare, presiuni
asupra tinerilor voluntari si activisti.

Depasirea demersului complex de a obtine aprobarea
autoritatilor publice a insemnat pentru organizatori
atat o recunoastere din partea institutiilor a comunitatii
LGBTQ+, cat si o siguranta in timpul evenimentului prin
fortele de ordine prezente.

S-a creat astfel miscarea tinerilor LGBTQ+ la Cluj, iar
toti cei implicati au invatat ce inseamna sa faci activism
pentru drepturile LGBTQ+ in Romania, cum sa
gestionezi propriile trairi si cum sa treci peste frica de

a fi vizibil si sa actionezi pentru a produce o schimbare
atat de necesara comunitatii.

233




Competente dezvoltate: comunicare constanta cu
membrii comunitatii clujene: social media sau discutii
directe cu reprezentanti ai societatii civile, jurnalisti
etc; cresterea capacitatii de monitorizare constanta a
discursurilor persoanelor publice si a materialelor din
presa publicate inainte si dupa organizarea primului
Cluj Pride- acumularea de cunostinte in raportarea la
CNCD (Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii) a unor reactii din spatiul public care
instigau la ura si violenta, luarea de atitudine.

,,Tnvél;éturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.

Incurajarea este ca intr-un demers similar echipa sa
faca o analiza clara a situatiei, a comunitatii, a
riscurilor si provocarilor care pot aparea si sa
gandeasca in amanunt modalitati de a le gestiona.

Adaptarea limbajului la context este inca o lectie
invatata. O alta provocare cu care s-a confruntat echipa
in acest demers a fost folosirea termenului ,,LGBTQ+”
in locul expresiei ,drepturile omului”. Acest lucru a
generat o rezistenta mai mare din partea autoritatilor
locale in ceea ce priveste aprobarea marsului pe un
traseu central.

Nu in ultimul rand, un subiect si un demers ca cel
prezentat aici a adus cu sine si comentarii si reactii
homofobe si injurii. Acest lucru trebuie luat in
considerare, iar echipa de implementare e important
sa fie pregatita zi-lumina sa le faca fata.
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Povestea din comunitate

CeRe

Centrul de Resurse pentru participare publica
Model organizare comunitara

Despre organizatie

Impreuna cu cetateni, organizatii si comunitati, Cere
construieste zi de zi o lume justa, echitabila si solidara
in care vocile oamenilor sunt centrale in luarea
deciziilor publice. CeRe isi doreste ca cetatenii sa aiba
capacitatea de a-si face vocile auzite in fata institutiilor
statului, iar pentru asta: ofera sprijini grupurilor de
cetateni si organizatii nequvernamentale in eforturile
lor de advocacy, faciliteaza formarea de coalitii si retele,
militeaza pentru transparenta in luarea deciziilor
publice si spatiu de participare pentru cetateni,
promoveaza activismul si oferia resurse informationale
si educationale in acest domeniu.”

Oana Preda
Director

WWW.CEere.ong

CRESTI SOLIDAR!

Descrierea proiectului, tipul de interventie, motivatia
echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

CeRe este 0 organizatie ce lucreaza la nivel national,
cele mai multe proiecte si initiative s-au derulat in
Bucuresti, unde isi are si sediul. Motivatia organizatiei si
a echipei de a crea schimbare a venit din identificarea
nevoii de a dezvolta activismul la firul ierbii (grass- root)
in Bucuresti in perioada 2009-2010, timp in care lipsea
experienta de a rezolva probleme in cartier prin
organizare si implicare civica. Totodata, o nevoie
identificata a fost si lipsa de comunicare autentica intre
autoritatile publice si cetateni.

Pentru lipsa activismului cetatenesc, baza programului
de organizare comunitara, nevoile comunitatii au fost
identificate prin contactul direct cu membrii comunitatii
si sustinute/ confirmate de studii si cercetari. Mersul
din usa-in-usa, intalniri in grupuri mici sau mai mari la
nivel de cartier, evenimente comunitare, au confirmat,
dar au si extins lista de probleme din comunitate.

Activitatile de organizare comunitara au implicat pe
langa componenta formata de cetateni, actori insti-
tutionali (primarie, institutii locale) cu rol decizional,
parteneri locali si persoane resursa.

235




Modul de a-i aborda a fost diferit - de la contact direct,
in scris- petitii, evenimente special organizate sau prin
presiunea mass-media.
.In cadrul programului nostru, implicarea membrilor
comunitatii este centrala. Membrii comunitatii sunt cei
care pun pe agenda problemele abordate, cei care le
analizeaza si prioritizeaza, cei sprijiniti sa se organizeze,
astfel incat sa poata determina institutiile responsabile
sa rezolve respectivele probleme.”

Oana Preda

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiz3, planificare,
implementare, evaluare si follow-up.

Metodele utilizate in programul de organizare comuni-
tara si obiectivele lor:

Analiza de nevoi: - pentru a intelege problemele

unui cartier si care sunt subiectele care ar determina
oamenii sa iasa din zona de confort: discutii directe cu
cetatenii; - pentru a prioritiza problemele de abordat:
intalniri si discutii; - pentru a intelege posibile cai de
rezolvare - cercetarea de documente/ proceduri/
reqgulamente/ alte resurse. In acest demers nucleul
principal de cetateni au folosit instrumente, precum
discutiile libere, chestionare- in format fizic sau online,
pentru a pastra legatura cu vecinii lor si pentru a
intelege si identifica alte probleme de solutionat.

Planificare: - pentru schitarea unor planuri de advocacy
sau a unor planuri de actiune (pentru activitati
punctuale): intalniri participative de planificare

Implementare : - Metode de advocacy- petitie,
audienta, protest, conferinta, sesiune de
responsabilizare, implicarea mass-media etc.

Evaluare: - pentru identificarea schimbarilor produse:
cercetare.

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
exemplul oferit

Programul de organizare comunitara CeRe a dus la
,punerea bazelor activismului cetatenesc la nivelul
Bucurestiului, ca vehicul de a creste puterea vocii
cetatenilor pentru responsabilizarea institutiilor
publice”

Prin cresterea implicarii oamenilor din comunitate,

»au fost rezolvate probleme concrete: un parc salvat de
la betonare, o cladire redata comunitatii, o alee pavata,
un parc reabilitat etc. Mai mult decat atat, oamenii au
capatat constiinta propriei puteri, au invatat sa
foloseasca variate instrumente de actiune”.
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Competentele dezvoltate de echipa de proiect:
Comunicare interpersonala, lucru in echipa si compe-
tente pe tematica advocacy.

In ceea ce priveste solidaritatea, aceasta

,Se regaseste in spatele ideii de actiune colectiva pent-
ru un scop comun, care rezolva o problema de interes
public, care ne afecteaza pe toti. Felul in care oamenii
au fost dispusi sa dea din timpul lor si din resursele lor
pentru un interes al colectivitatii este, de asemenea, o
expresie a solidaritatii. Solidaritate vedem si in momen-
tul in care grupuri de cetateni din diferite cartiere aleg
sa sustina actiunile unui alt grup, pe teme pentru care
poate ca nu au un interes special’.

CRESTI SOLIDAR!

,Invataturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.
,INu trebuie sa inventam metode de “a motiva
oamenii”, ci sa descoperim care sunt interesele lor.
Este un tip de interventie care necesita mult timp si
multe resurse”.

Oana Preda
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Povestea din comunitate
Habitat for Humanity Romania
Model de implicare comunitara

Despre organizatie

Habitat for Humanity Romania este una dintre cele

mai importante organizatii din Romania in domeniul
locuirii sociale. Din 1996 construieste, reabiliteaza, ofera
consultanta, suport tehnic si deruleaza programe de
eficienta energetica, de preventie si raspuns la dezastre
pentru grupuri vulnerabile.

Agnes Nicolescu
Project manager - Awareness raising
www.habitatro

Descriere idee de proiect, tipul de interventie, mo-
tivatia echipei de a genera schimbarea, cum a fost
identificata nevoia si ce modalitati au fost utilizate
pe parcurs

Proiectul ales pentru inspiratie este Big Build - editia
2019. Proiectul de constructie accelerata si voluntariat
Big Build 2019 de la Vaideeni, Judetul Valcea, a avut
scopul de a construi 10 case pentru familiile care si-au
pierdut locuintele in urma viiturilor puternice din 2014.
Cinci familii locuiau, inainte de derularea proiectului, in
containere, iar celelalte cinci familii locuiau in conditii
improprii.

Locuintele tip container, gandite initial ca solutie pentru
interventia post-dezastru natural, au devenit locuinte
pe termen nedeterminat, ceea ce facea viata familiilor
foarte dificila.

Aceste 10 familii au devenit familii partenere in proiectul
Big Build, contribuind la construirea propriilor locuinte.
Astfel, beneficiarii sunt mai mult de o mana de oameni
care primesc ceva, ei se implica activ in a-si creste
calitatea vietii, isi dezvolta abilitati si contribuie la
dezvoltarea comunitatii in care locuiesc.
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Nevoia la care raspunde proiectul a fost stabilita
printr-o analiza a familiilor tinta si a problemelor de
locuire cu care se confruntd acestea. In procesul acesta
se au in vedere atat conditiile actuale de locuit cat si
componenta familiei.

Vaideeni este un exemplu de interventie in faza
avansata, in urma unui dezastru natural. Comunitatea
este una vulnerabila din punct de vedere economic si
social inregistrand venituri mici.

Un motiv important pentru aceasta vulnerabilitate
consta in faptul ca, in majoritatea cazurilor, locurile de
munca ale membrilor familiilor sunt de natura
sezoniera si slab retribuite.

Un alt element caracteristic este faptul ca majoritatea
familiilor au in componenta minim un copil mic.
Implicati in proiect au fost si autoritatile locale si
reprezentanti ai mediului de business local (societati
comerciale mici si mijlocii din zona). Acestia au fost
abordati avand o viziune extinsa, de durata, vizand
implicarea unui numar cat mai mare de agenti locali,
scopul fiind de a sprijini comunitatea.

Membrii comunitatii au fost implicati atat in etapa de
analiza de nevoi- metoda: ancheta sociala, cat siin
implementarea solutiei- in procesul de construire a
locuintelor.

CRESTI SOLIDAR!

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare, imple-
mentare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: Procesul de analiza a nevoilor de
locuire cuprinde o ancheta sociala. Nevoia este
stabilita printr-o analiza a familiilor tinta si a
problemelor de locuire cu care se confrunta acestea

si a spatiului locativ disponibil in plan local. in procesul
acesta se au in vedere conditiile actuale de locuit si
componenta familiei.

Planificare: Procesul de planificare a interventiei are in
vedere trei componente: criteriul financiar (incadra-
rea familiei partenere in grila de alocare a locuintelor
specifica organizatiei), contributia Tn munca la
realizarea locuintelor (,sweat equity”) si necesarul
locativ din comunitate.

Evaluare si Follow up: in etapele acestea se au in
vedere posibile riscuri (de ex. eventuale intarzieri in
asigurarea serviciilor de utilitati publice de catre
autoritatile publice catre locuintele construite).

In functie de riscurile identificate se face un plan de
gestionare a lor (ex. Masuri de mitigare, amenajare unor
fose etc).
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Componenta de follow-up consta in continuarea
colaborarii cu familiile partenere pentru o perioada de
minim 20 de ani, avand in vedere specificul proiectelor
de constructii de locuinte.

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de
implementare, competente dezvoltate in urma
proiectului si modul in care arata solidaritatea in
povestea proiectului

Demersul propus de proiectul prezentat serveste
membrii cei mai vulnerabili ai comunitatii si i implica
direct in livrarea solutjiei.

Astfel, solidaritatea se manifesta si la nivel de par-
ticipare a familiilor partenere la ridicarea locuintelor,
respectand principiul solidaritatii conform caruia
interventia se face impreuna cu membrii comunitatii si
nu pentru membrii comunitatii.

In tot demersul acesta, competentele dezvoltate atat
de membrii echipei, cat si de membrii comunitatii au
fost de colaborare, munca in echipa, deschidere fata de
problemele comunitatii.

,,Tnvéi;éturi” de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.

Habitat for Humanity Romania evidentiaza si i
incurajeaza pe cei care vor sa faca demersuri de
interventie in comunitate sa evidentieze rolul important
pe care il joaca beneficiarii in tot procesul si cum sunt ei
implicati activ in implementarea solutiei.

In cazul povestii de fata este vorba despre familiile
partenere.
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Povestea din comunitate
Fundatia Noi Orizonturi
model implicare comunitara

Despre organizatie

,De 18 ani, Fundatia Noi Orizonturi ofera educatorilor
instrumente prin care pot imputernici tinerii sa conduca
si sa produca schimbari pozitive in comunitatile lor.
FNO crede in puterea transformatoare a educatiei, de
aceea lucreaza cu cadre didactice, directori de scoli si
voluntari pentru a transforma educatia din Romania si
pentru a ajuta cu adevarat tinerii sa devina mai buni,
mai puternici, mai intelepti. Fundatia Noi Orizonturi
dezvolta programe educationale precum: IMPACT-
invatare prin proiecte de serviciu in folosul comunitatii;
VIATA- educatie prin aventura; SCOLI COMUNITARE-
cursuri de formare, facilitare, sustinere financiara pentru
scoli; ARHITECTII EDUCATIEI - cursuri, resurse i
programe de formare pentru cadrele didactice. Cu aju-
torul acestora, copii si tineri intre 11 $i 19 ani devin mai
implicati, mai responsabili si mai increzatori in fortele
proprii. Ei dobandesc valori, atitudini si abilitati care pot
sa-i ajute cu adevarat in viata.”

CRESTI SOLIDAR!

Fundatia Noi Orizonturi are doua sedii: Cluj- Napoca,
jud Cluj si Lupeni, jud Hunedoara si desfasoara activitati
la nivel national in 32 de judete.

Lidia Bondiuc
Manager reteaua Nationala IMPACT
https://noi-orizonturi.ro/

Descriere idee de proiect si categoria la care se
incadreaza din interventie, dezvoltare, organizare

si implicare comunitara (community engagement):
motivatia echipei de a genera schimbare, analiza de
nevoi- metode utilizate si partenerii implicati
Misiunea Fundatiei a pornit o data cu dorinta de a
cultiva valori civice si abilitati de viata in randul tiner-
ilor, pentru a fi fericiti si pentru a-si implini potentialul,
pentru a aduce chiar ei schimbarile de care au nevoie in
comunitatile lor si pentru a crea capital social pozitiv,
ce poate duce la dezvoltarea intregii tari.

Povestea Fundatiei Noi Orizonturi a inceput n 1999,
cand un american si sotia sa, Dana & Brandi Bates,
au venit in Romania cu visul de a construi o tabara de
aventura pentru copii si tineri (care este acum
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Tabara VIATA- primul program invatare prin expe-
rientd) in Valea Jiului, una dintre cele mai defavorizate
zone din Romania.

De ce Valea Jiului? Zona este caracterizata de o situatie
socio- economica precara. in urma desfiintrii minelor
multe persoane au ramas fara locuri de munca, fiind in
somaj sau plecand in strainatate. Comunismul a afectat
increderea intre membrii comunitatii, fiind caracterizati
de apatie civica, interes scazut in a se implica in proble-
mele comunitatii precum si abilitati scazute in a actio-
na/solutiona diverse provocari locale- unele elemente
si fost identificate la momentul dezvoltarii programului,
altele inca se mai regasesc.

in Programul IMPACT- subiectul modelului de bun
practica- este dezvoltat siimplementat cu profesori
voluntari, care sunt formati si li se asigura mentorat.
Functioneaza ca un club extrascolar, un spatiu de
invatare, explorare, de a pune idei in practica, de a lua
decizii, de exersare la o scala mica viata de adult, de
identificare a pasiunilor prin proiecte in folosul comu-
nitatii. Ei fac chestionare, interviuri, discuta cu experti si
institutii, vin cu solutii si, impreuna cu liderii IMPACT, o
transforma in realitate.

Investitia FNO este direct orientata catre profesori

si indirect, dar cu cel mai mare impact, in elevi, prin
metodele interactive de lucru la clasa, proiectele
atractive si relatia dezvoltata profesor- elev bazata pe
incredere, responsabilitate si motivare/ valorizare de
ambele parti. Acestia ofera feedback permanent - prin
chestionare, interviuri, focus-grupuri- pentru
imbunatatirea programului si actualizarea lui la nevoile
comunitatii.

Actorii implicati de-a lungul timpului in program: scoli
si inspectorate, Ministerul Educatiei Nationale,
organizatii de talie internationala, precum World Vision,
Romanian American Foundation, parteneri privati si
sponsori, care sprijina misiunea organizatiei de a
genera schimbare in educatie.

Modalitatile, metodele si/sau instrumentele utilizate
in proiect in procesul de analiza, planificare,
implementare, evaluare si follow-up.

Analiza de nevoi: programul s-a transformat de la
planul initial de invatare prin experienta prin feed-
back-ul permanent venit de la profesori si elevi. S-au
folosit ca metode: observatia, feedback-ul structurat,
focus- grup, iar multe dintre metode si activitati au fost
testate si ajustate pentru a se obtine rezultate cat mai
bune pentru tinerii din comunitate si pentru comunitate
per ansamblu.
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Analiza de nevoi s-a bazat initial pe studii oficiale,
urmand ca altele sa fie dezvoltate de organizatie in
functie de comunitate.

Implementare: calitatea programului depinde de
cateva elemente, care ajuta si la mentinerea motivatiei
celor cu care se lucreaza in teritoriu: programe de
formare de calitate si intense, mentorat fata in fata si
online, vizite la club si feedback/ sprijin in

dezvoltare, oferirea de oportunitati educationale:
conferinte, traininguri specializate, finantari pentru
proiecte, tabere, etc.

Evaluare si follow-up: formulare de evaluare dupa
fiecare eveniment/context, rapoarte anuale realizate
de beneficiari si staff, sedinte de evaluare. Pe partea de
follow-up de cele mai multe ori se aplica distribuirea
catre membrii comunitatii de beneficiari a concluziilor/
rezultatelor/ materialelor educationale ajutatoare.

CRESTI SOLIDAR!

Schimbarea produsa in comunitate si in echipa de im-
plementare, competente dezvoltate in urma proiect-
ului si modul in care arata solidaritatea in povestea
proiectului

,Este intr-adevar dificil sa realizezi studii de impact
atunci cand vorbim de dezvoltarea valorilor, dezvoltare
socio-emotionala si [soft] skills... Intr-un studiu realizat
cu alumni IMPACT, de catre Dr. Jennifer S. Feenstra,
Northwestern College, SUA, a rezultat faptul ca tinerii
din programul nostru, fata de alti tineri: s-au integrat
mai usor la locul de munca, voteaza mai mult, sunt

inca implicati in programe de voluntariat, au mai mare
incredere in oameni, sunt mai preocupati de generatiile
viitoare, au inregistrat un nivel mai ridicat de autonomie,
interes pentru propria dezvoltare si au un sentiment
mai ridicat de purpose in life si acceptare de sine.”

Lidia Bondiuc
Competente dezvoltate: management de proiect, train-
ing si mentorat, comunicare si promovare,
fundraising si scriere de grant-uri, advocacy, constructie
de materiale educationale, organizarea de evenimente
si conferinte educationale, concepere si implementare
de campanii nationale, schimbarea de roluri si
asumarea de responsabilitati diferite, capacitate de
adaptare si o flexibilitate dobandita prin proiectele
implementate.
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~Componenta de solidaritate se gaseste in mai multe
aspecte:
1. prin faptul ca sprijinim profesorii sa realizeze procese
de invatare relevanta in comunitate si dedicate elevilor;
2. prin cluburile IMPACT, tinerii se uita cu atentie la
problemele comunitatii si intervin acolo unde este mai
mare nevoie. Astfel, au implementat proiecte in
domeniul: sanatatii si starii de bine, reducerii saraciei
si foametei, reducerii inegalitatilor, protectia mediului,
educatie de calitate, etc”

Lidia Bondiuc

invataturi’ de dat mai departe: recomandari si
sfaturi utile pentru a face proiecte de succes in
comunitate.

FNO i incurajeaza pe toti cei care vor sa faca o
schimbare sa ia in considerare urmatoarele:

1. Inainte de orice, clarifici cu echipa ta care este
scopul interventiei si care sunt rezultatele pe care le
astepti;

2. Discuta cu persoane din comunitatea ta, direct
afectate de problema; cu experti are iti pot oferi o
perspectivd de ansamblu. Intotdeauna solutiile pe care
le oferi beneficiarilor ar trebui sa fie la indemana lor;

3. Verifica si testeaza la o scara mai mica inainte de a
investi resurse si energie;

4. Incearc sa vizualizezi cum ar putea functiona initia-
tiva ta, in timp, fara tine? Daca chiar doresti sa rezolvi o
problema, uita-te la cauze si cauta metode sustenabile
de interventie;

5. Echipa este langa tine prin "vant si ploaie”,

ai grija de ea! In ONG-uri se lucreaza mult, stim, dar

nu uita sa te asiguri de binele colegilor;

6. Partenerii adevarati se castiga investind in relatia cu
ei siimplicandu-i pe cat de mult posibil in proces- fii
onest, deschis si binevoitor cu ei. Alege-i mai ales pe cei
cu care impartasesti aceleasi valori si delimitati-va bine
rolurile.

7. DREAM BIG”
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Multumim ca ai ales, impreuna cu echipa ta, sa faci o
schimbare in comunitate, sa contribui la a face viata
mai buna oamenilor mai putin privilegiati si, poate, sa
faci initiative ce au grija de mediu.

Speram ca acest Ghid de Solidaritate sa iti fie de folos
in calatoria voastra, ca echipa, sa va ajute sa va
organizati si sa va inspire in alegerea metodelor pe care
vreti sa le puneti in practica pe parcursul interventiei.
Nu uita ca acest Ghid poate fi doar inceputul si ca el nu
este singura sursa de inspiratie si de ajutor. Te invitam
sa cauti inspiratie si in oamenii din jurul tau,

in comunitate si in contextele in care te afli.

Te invitam sa alegi cu grija si realism tipul de schimbare
pe care vrei sa o faci si te invitam sa iti amintesti ca
,Roma nu s-a construit intr-o singura zi.”, ci puin cate

putin.

CRESTI SOLIDAR!

Prin urmare, oricat de mare ar fi uneori tentatia, nu
puneti presiunea schimbarii intregii lumi pe umerii
vostri. Descoperiti impreuna ce puteti voi sa faceti si
incepeti de acolo.

La final, te incurajam sa ai incredere in tine si in echipa
cu care lucrezi, sa crezi in puterea lui ,impreund” si ca
nu renunti. Uneori va fi greu, alteori va fi provocator iar
alte dati vei fi cuprins de bucurie si entuziasm in fata
micilor si marilor rezultate. Aminteste-{i constant care
este De ce-ul tau si ce te-a facut sa devii un Agent al
Schimbarii care ia atitudine in fata nedreptatilor si
inechitatilor. Cere ajutor cand nu stii, bucura-te de
fiecare victorie, spune Bravo, atat echipei, cat si tie
insuti, si reflecta asupra procesului de invatare prin care
treci si treceti impreuna.

Drum bun si hai sa contribuim impreuna la o lume mai
buna, mai dreapta, mai sigura si mai solidara!
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CORPUL
EUROPEAN
DE SOLIDARITATE

www.suntsolidar.eu

CRESC (Certificare si intRoducere in Corpul
European de Solidaritate - pentru cei interesati de
proiecte de voluntariat si experienta profesionala)

ACCES (Atelier apliCat pentru Corpul European de
Solidaritate - pentru scriere de proiecte)

SUCCES (SUport pentru Contractare in Corpul
European de Solidaritate -pentru organizatii si
grupuri informale cu proiecte aprobate)

MC2B - Mentorat si Coaching (pentru mentori i
coach-iin proiecte)









